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A kéménvsepro közszoh?:áltatás fogvasztóvédelmi táiékoztatóia

A kéménysepro és az ingatlan tulajdonos kötelezettségeit a 2005.évi CXLIII. törvénnyel módosított, 1995.évi XLII.
törvény, valamint az 51/1999.(XII.25.) BM. rendelettel módosított 27/1996.(X.30.) BM. rendelet szabályozza
részletesen.

A ;ogszabdlvok szerint a kéménvsevro kötelességei:
Szemrevételezéssel a kémény muszaki állapotát, a biztonságos munkavégzés feltételeit (kéménysepro járda, tetokibúvó
ablak, létra, stb.) ellenorizni köteles.

Szilárd és olajtüzelésu berendezések egyedi és gyujtokéményeit évente két alkalommal ellenorizni, szükség szerint
tisztítani köteles.

A gáztüzelésu berendezések egyedi és gyujtokéményeit, a tartalék kéményeket, a szilárd és olajtüzelésu berendezések,
bekötonyílásait, koromzsákjait, füstcsatornáit, valamint amellékcsatornás gyujtokémények mellékcsatornáit évente egy
alkalommal ellenorizni szükség szerint, tisztítani köteles. Az ellenorzésnek ki kell terjednie a visszaáramlás
vizsgálatára, tükörrel. vagy mÜszerrel.

A szilárd és olaj tüzeloberendezés füstgáz elvezetéséhez szolgáló központi kéményeket, valamint azok tartozékait, ha
kémény 64 x 64 cm-nél kisebb, a használat ideje alatt három havonta, ha 64 x 64 cm-nél nagyobb, évente egy
alkalommal kell ellenorizni és tisztítani.

Ha a kéménysepro tevékenysége során szabálytalanságot észlel, irásban köteles felhívni a tulajdonos figyeimétannak
megszüntetesére. és a következo esedékes munkavégzéskor köteles ellenorizni a szükséges intézkedés megtörténtét.

Négy évenként kell ellenorizni és tisztítani az üdüloegységek kéményeit.

Közvetlen élet-vagy tuzveszély esetén a szolgáltató köteles a kémény, iIIeti5leg a tüzeloberendezés használatának
azonnali megszüntetésére a tulajdonost írásban felhívni. Egyidejuleg a szolgáltató az elso fokú tuzvédelmi,
illetoleg építésügyi hatóságnak, továbbá gáz-tüzeloberendezés esetén a területi gázszolgáltatónak bejelentést tesz.

A szolgáltató a kéménysepro-ipari közszolgáltatás végzésének várható idopontjáról fél évvel, míg a munkavégzés
tényleges id6pontjáróllegalább 8 nappal megelozoen köteles a tulajdonost írásban, vagy hirdetmény útján, illetoleg a
helyben szokásos más módon értesíteni.

A tula;donos kötelesséf!ei:
A törvényben meghatározott kéménysepro-ipari közszolgáltatást a tulajdonos köteles igénybe venni. Köteles a
közszolgáltatás ellátásához szükséges elofeltételeket biztositani, így különösen az érintett helyiségekbe való bejutást,
kéményégetés alkalmával legalább 10 liter viz biztosítását, akoromzsák tisztításakor megfelelo gyujtoedényt, a
szolgáltató által feltárt hiányosságok megszüntetését.
Ha a tulajdonos a helyszínre történo bejutást, vagy a munka akadálytalan elvégzését ismételt szabályszeru értesítés
ellenére akadályozza, a szolgáltató köteles az í. fokú tuzvédelmi hatóságot írásban értesíteni.

Meglévo kémény felújítását, illetoleg valamely kéménynek használaton kivüli kéménnyé történo átalakítását - a munka
megkezdését megelozo 15 nappal - a tulajdonos írásban köteles a szolgáltatónak bejelenteni.

2009. évi szolgáltatási díjak: Az önkormányzatoknál a részletes díjjegyzék kifüggesztve.
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A központi és Üzemi kémények aknájának és
füstcsatornájának tisztítására a kémény
magasságától fÜggoen kiszámított dij vonatkozik.

A díj megfizetése a munka elvégzésekor esedékes. A kémények
mÜszeres visszaáramlás ellenorzést a szolgáltatás díja tartalmazza.



Ügyintézés. Panaszkezelés, ügyfélszolgálati idók

Személyes ügyintézés, panaszkezelés céljából az alábbi címeken állunk ügyfeleink rendelkezésére:

Somogy Megyei Kéménysepro Kft. központja: 7400 Kaposvár, Petofi tér 1.
Telefon: 82/314-419,
fax: 82/310-144,

e-mai: postmaster@kemsepro.t-online.hu

Ügyfél fogadás: Hétfo, Kedd, Szerda
Csütörtök
Péntek

8.00- 16.00 óráig
8.00 - 20.00 óráig
8.00 - 12.00 óráig

Balatonszárszó kirendeltség: 8624 Balatonszárszó, Széchenyi u.3/b.
Telefon, telefax: 84/363-038

Ügyfélfogadás: Hétfo, Szerda, Csütörtök, Péntek
Kedd

8.00- 12.00 óráig
8.00 - 20.00 óráig

Nagyatádi kirendeltség: 7500 Nagyatád, Korányi u.2.
Telefon: 82/352-035

Ügyfélfogadás Hétfo, Kedd, Csütörtök, Péntek
Szerda

8.00- 12.00 óráig
8.00 - 20.00 óráig

Baresi kirendeltség: 7570 Barcs, Ybl M.u.IS.
Telefon: 82/463-216

Ügyfélfogadás Hétfo, Szerda, Csütörtök, Péntek
Kedd

8.00 - 12.00 óráig
8.00 - 20.00 óráig

Marcali felvevohely 8700 Marcali, Széchenyi u.52.
Telefon: 85/311-512

Ügyfélfogadás Hétfo
Csütörtök
85/311-512

8.00 - 12.00 óráig
8.00 - 20.00 óráig

Amennyiben ügyfeleink panaszuk elintézésével nem értenek egyet, panaszukkal fordulhatnak:

Somogy Megyei Önkormányzat Fojegyzoje
7400 Kaposvár, Csokonai u.3.
Telefon: 82/508-100

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara mellett muködo
Békélteto Testület

7400 Kaposvár, Anna u.6.
Telefon: 82/50] -000

Muködésünk során végig törekedtünk és ajövoben is törekedni fogunk a panaszok azonnali orvoslására.

Az írásban benyújtott panaszok elintézési határideje egyéb rendelkezések hiányában 30 nap, de cégünk mindeddig a
leheto legrövidebb idon belül elintézte az írásban érkezett panaszokat is.

Somogy Megyei Kéménysepro Kft.


