Yr) Somogy Megyei Kéménysepro Kft. 7400
AN Kaposvdr, Petofi tér 1.

Raid

_—

A kéménvysepré kozszolgaltatas fogyasztovédelmi tajékoztatoja -

A kéménysepré és az ingatlan tulajdonos kotelezettségeit a 2005.évi CXLIIL térvénnyel médositott, 1995.évi XLIL
térvény, valamint az 51/1999.(XI1.25.) BM. rendelettel maddositott 27/1996.(X.30.) BM. rendelet szabalyozza
részletesen.

A jogszabdlyok szerint a kéményseprd kitelességei:
Szemrevételezéssel a kémény miiszaki allapotat, a biztonsagos munkavégzés feltételeit (kéményseprd jarda, tetékibuvo
ablak, fétra, stb.) ellendrizni koteles.

Szilard és olajtiizelésii berendezések egyedi és gylijtdkémeényeit évente két alkalommal ellendrizni, sziikség szerint
tisztitani koteles.

A gaztiizelésii berendezések egyedi és gylijtbkéményeit, a tartalék kéményeket, a szilard és olajtlizelésti berendezések,
bekotonyilasait, koromzséakjait, flistcsatornait, valamint a mellékcsatornds gytijtékémények mellékcsatornait évente egy
alkalommal ecllenérizni sziikség szerint, tisztitani koteles. Az ellendrzésnek ki kell terjednie a visszadramlas
vizsgalatara, tiikorrel, vagy miszerrel.

A szilard és olaj tiizel6berendezés fiistgdz elvezetéséhez szolgalo kdzponti kéményeket, valamint azok tartozékait, ha
kémény 64 x 64 cm-nél kisebb, a hasznalat ideje alatt harom havonta, ha 64 x 64 cm-nél nagyobb, évente egy
alkalommal kell ellenérizni és tisztitani.

Ha a kéménysepré tevékenysége sordn szabalytalansagot észlel, irasban koteles fethivni a tulajdonos figyelmét -annak
megsziintetésére, és a kovetkez esedékes munkavégzéskor koteles ellendrizni a sziikséges intézkedés megtorténtét.

Négy évenként kell ellendrizni és tisztitani az tidiildegységek kéményeit.

Kozvetlen élet-vagy tlizveszély esetén a szolgaltaté koteles a kémény, illetsleg a tiizel6berendezés hasznidlatanak
azonnali megsziintetésére a tulajdonost frasban felhivni. Egyidejiileg a szolgaltaté az elsg foki tizvédelmi,
illetéleg épitésiigyi hatésagnak, tovabba gaz-tiizelGberendezés esetén a teriileti gazszolgaltatonak bejelentést tesz.

A szolgéitaté a kéménysepré-ipari kozszoigditatds végzésének varhato idépontjardl fél évvel, mig a munkavégzés
tényleges idépontjarol legalabb 8 nappal megeldzden koteles a tulajdonost irasban, vagy hirdetmény utjan, illetéleg a
helyben szokédsos mas médon értesiteni.

A tulajdonos kitelességei:

A torvényben meghatirozott kéménysepré-ipari kozszolgaltatast a tulajdonos kiteles igénybe venni. Kételes a

kozszolgaltatas ellatasdhoz szitkséges elofeltételeket biztositani, igy kiillondsen az érintett helyiségekbe valé bejutast,
kéményégetés alkalmaval legalabb 10 liter viz biztositasat, a koromzsék tisztitasakor megfeleld gyiijtéedényt, a
szolgaltatd altal feltart hianyossagok megsziintetését.

Ha a tulajdonos a helyszinre térténd bejutast, vagy a munka akadalytalan elvégzését ismételt szabalyszerii értesités

ellenére akaddlyozza, a szolgaltato koteles az i. foku tiizvédelmi hatosagot frasban értesiteni.

Meglévé kémény feldjitasat, illetdleg valamely kéménynek hasznalaton kiviili kéménnyé torténé atalakitasat - a munka
megkezdését megel6z6 15 nappal - a tulajdonos irasban kételes a szolgaltatonak bejelenteni.

2009. évi szolgaltatasi dijak: Az 6nkormdnyzatoknal a részletes dijjegyzék kifiiggesztve.

Szabvany és gyiijté kémény kotelezé tisztitasa szilard tiizelésnél

Dij Ft AFA 20% Ft Fizetend __ Ft
lakossagi 8 50.-Ft/db ' 170.-Ft/db 1.020.-Ft/db
koziletil. 1.450.-Fvdb 290.-Fy/db 1.740.-Ft/db
koziiletil 1.784.-Ft/db 356.-Ft/db 2.140.-Ft/db

Szabvany és gyiijté kémény kotelez6 tisztitasa gaz

tiizelésnél | 783. -Ft/db 157-Fudb 940.-Fudo

lakossagi kozileti I. koziileti I1 Kézponti és tizemi 1.358.-Ft/db 272.-Ft/db 1.630.-Ft/db

kémény egyszeri tisztitasa 1.658.-Ft/db 332.-Ft/db 1.990.-Ft/db
lakossagi koziileti 1. koziileti 11 2 F U 8 -Ft/fm 50.-Ft/fm

A kozponti és tizemi _kémények aknajanak és 175 .-Ft/fm 35.-Ft/fm 210.-Ft/fm

fiistcsatornajanak tisztitdsara. a kémény 408.-Ft/fm 82.-Ft/fm 490.-Ft/fm

magassagatol fliggden kiszamitott dij vonatkozik.

A dij megfizetése a munka elvégzésekor esedékes. A kémények iizem kozbeni vizsgalatakor elvégzendd
miiszeres visszadramlas ellendrzést a szolgaltatas dija tartalmazza.



Ugyintézés, Panaszkezelés, iigyfélszolgdlati idok

Személyes iigyintézés, panaszkezelés céljabél az alibbi cimeken allunk iigyfeleink rendelkezésére:

Somogy Megyei Kéménysepro Kft. kézpontja: 7400 Kaposvar, Petéfi tér 1.
Telefon: 82/314-419,

fax: 82/310-144,

e-mai: postmaster @kemsepro.t-online.hu

Ugyfélfogadds: Hétf6, Kedd, Szerda 8.00- 16.00 ordig
Csttortok 8.00 - 20.00 ordig
Péntek 8.00 - 12.00 6rdig

Balatonszarszé kirendeltség: 8624 Balatonszarszo, Széchenyi u.3/b.
Telefon, telefax: 84/363-038

Ugyfélfogadas: Hétf6, Szerda, Csiitortok, Péntek 8.00- 12.00 oraig
Kedd 8.00 - 20.00 érédig

Nagyatadi kirendeltség: 7500 Nagyatad, Koranyi u.2.
Telefon: 82/352-035

Ugyfélfogadas Hétf6, Kedd, Csiitortok, Péntek 8.00- 12.00 ¢dréig
Szerda 8.00 - 20.00 éréig

Baresi kirendeltség: 7570 Barcs, Ybl ML.u.18.
Telefon: 82/463-216

Ugyfélfogadds Hétto, Szerda, Csiitortok, Péntek 8.00 - 12.00 ¢6raig
Kedd 8.00 - 20.00 ordig

Marcali felvevéhely 8700 Marcali, Széchenyi u.52.
Telefon: 85/311-512

Ugyfélfogadds Héts 8.00 - 12.00 6raig
Csitortok 8.00 - 20.00 6raig
85/311-512

Amennyiben iligyfeleink panaszuk elintézésével nem értenek egyet, panaszukkal fordulhatnak:

Somogy Megyei Onkormanyzat Féjegyzéje
7400 Kaposvar, Csokonai u.3.
Telefon: 82/508-100

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd
Békéltets Testiilet

7400 Kaposvér, Anna u.6.

Telefon: 82/501-000

Miikddéstink sordn végig torekedtiink és a jovében is torekedni fogunk a panaszok azonnali orvosldsara.

Az irasban benyudjtott panaszok elintézési hatdrideje egyéb rendelkezések hidnyaban 30 nap, de cégiink mindeddig a
lehet6 legrovidebb id6én beliil elintézte az irdsban érkezett panaszokat is.

Somogy Megyei Kéményseprd Kit.



