Fogvasztoi tajékoztato
SDRV Byasztol 3oz

Ingyenes csatorna rakotés lehetoségérol

Dunéntull Regiondlis Vizmi Zrt.

Tisztelt Fogyasztonk!

A kornyezetvédelemi eldirasokra, valamint a csatornahalozat kihasznaltsagara valo tekintettel,
az Onkorméanyzat megkeresésére, a DRV Zrt. a telepiilésen 2011. aprilis, majus és jinius
honapokban dijmentesen végzi a csatornabekotések atvételéhez sziikséges kotelezo
szolgaltatéi szakfeliigyeletet, melynek dija egyébként brutté 13.750,- Ft.

A hazi szennyvizvezeték kiépitése vagy kiépittetése az ingatlan tulajdonosanak feladata. A
hazi szennyvizvezeték és tisztitoidom osszekotése, azaz a kozcsatornara torténd rakotés
csak az iizemeltet6 DRV Zrt. jelenlétében torténhet.

A rakotési szandek az ligyfélfogadd irodainkban, honlapunkon és a polgarmesteri hivatalban
is megtalalhaté ,Megrendeld ivoviz, csatorna bekdtés Iétesitésére formanyomtatvany”
kitoltésével, és a kdvetkezd postacimre torténd megkiildéssel jelezhetd:

DRV Zrt. Ugyfélszolgalat
8601 Siofok
Pf. 888

A megrendelot csak az illetékes viz- és csatornamii tarsulat/6nkormanyzat alairasaval
fogadhatja el a DRV Zrt.

AKi a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil csatlakozik a szennyvizelvezetdé torzshalézatra,
szabalysértést kovet el.

A DRV Zrt. a beérkezd megrendeldi igényeket folyamatosan figyelemmel kiséri,
nyilvantartja. Az illetékes Uzemvezetéség felveszi a kapcsolatot az igénylékkel, és a
kialakitott iitemtervnek megfeleléen egyezteti a szakfeliigyelet tervezett idopontjat. Az
atvételkor leolvasott, és a tulajdonos 4&ltal is leigazolt mérdallastol torténik a
csatornaszolgaltatds szamlazasa. Az igénybe vett csatornaszolgaltatasra vonatkozéan a DRV
Zrt. lgyfélszolgalata a szennyvizbekotés atvételét kovetden szolgaltatdsi szerzddést kiild a
Fogyasztonak.

Amennyiben tovabbi kérdése van, a helyi tarifaval hivhato DRV INFO VONALON
munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére a 06 40 240 240-es telefonszamon.

Tisztelettel: Dunantuli Regionalis Vizmii Zrt.



