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Targy: Tajékoztatas az Emfesz Kft. iigyfeleinek ellatasarol

Tisztelt Galacz Gyorgy Vince Polgarmester Ur!

Az Onék telepiilésén is tobb haztartast érinthet az Emfesz Kft. kereskedelmi
tevékenységének felfiiggesztése. Leveliinkben 6sszefoglaltuk a szolgaltaté
valtassal kapcsolatos legfontosabb tudnival6kat, egyuttal kérjiik az
egylittm(kodésiiket a lakok megfeleld tajékoztatasaban.

A Magyar Energia Hivatal januar 5-én fiiggesztette fel az Emfesz Kft.
kereskedelmi engedélyét, a hatarozat értelmében a tarsasag kilencven napig nem
folytathat gazkereskedelmi tevékenységet. igy az Emfesz Kft-vel a gas.hu
konstrukciéban kotott szerz6dések automatikusan felbontdsra kertiltek.

Az iigyfelek ellatasa azonban tovabbra is biztositott marad.

A Hivatal az Emfesz Kft. valamennyi felhasznaléja ellatasanak érdekében mas
foldgazkeresked6t, illetve egyetemes szolgaltatéi engedélyest (Un. végsé
menedékest) jelolt ki a kell6 foldgazforrassal rendelkezé engedélyesek koziil.

A Hivatal dontése értelmében 2011. januar 13-an 6 é6rakor kezd6dé gaznaptol 90
napra az E.ON veszi at a szolgaltatasi teriiletén vételez6, egyetemes
szolgaltatasra jogosult Emfesz iigyfelek ellatasat.

A magyar gazpiac régi, stabil szerepléjeként tovabbra is toreksziink tigyfeleink
magas szinvonalu ellatasara, a lehetd legalacsonyabb, de hosszu tavon is
fenntarthato aron. Felelés foldgazszolgaltatoként fontosnak tartjuk, hogy
szolgaltatasi teriiletiink érintett fogyasztoit gyors, stabil és gordiilékeny
kiszolgalasban részesitsiik. Az E.ON Ujonnan atveendd ligyfelei szdmara is tobbi
iigyfelével megegyez6 szinvonalon és azonos aron biztositja a
foldgazszolgaltatast a kijel6lés idépontjatol kezdédéen.



2011. februar 4-ig megtorténik az érintett ligyfelek mérédrajanak leolvasasa, a
leolvasott 6raallas képezi az elszamolas alapjat. Fontos, hogy az érintettek
segitsék a gazmérdk leolvasasaban az elosztéi engedélyesek munkatdrsainak
munkajat, hiszen a pontos leolvasas feltétele a korrekt elszamolasnak.

Adminisztrativ teendéjiik az érintetteknek egyelére nincs, a szolgaltatast
megszakitas nélkiil, a megszokott médon vehetik igénybe.

A Magyar Energia Hivatal munkatdrsaival jelenleg is zajlanak egyeztetések a
folyamatok pontositasarél, amelynek tigyfeleket érinté részleteirdl a
weboldalunkon tajékoztatast adunk.

Keérijiik, tdjékoztassak telepiilésiik lakoit, hogy a gazszolgaltatas tovabbra is
zavartalanul folytatédik, tarsasagunk gondoskodik minden, a szolgaltatasi
teriiletén vételezs, egyetemes szolgdltatasra jogosult fogyasztorol.

Amennyiben kérdésiik meriilne fel, vagy tovabbi informaciora van sziikségiik,
kérjiik, hivjak az E.ON Onkormanyzati Vonalat a 06 40/ 200-950-es telefonszamon,
ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésiikre. Hivasukat
munkanapokon 8.00 és 16.00 6ra kdzott varjuk.

Udvozlettel,
Pal Norbert Lehoczki Balazs
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