Tajékoztatas

Telefonszolgalatunk a Nemzeti Erdforrds Minisztérium hattérintézményének, a Nemzeti
Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet egyik foosztilyaként a parkapcsolati — haztartason —
csalidon beliilli erdszak, a gyermekbantalmazas kezelésével foglalkozik, és az
informacionydjtas mellett azonnali segitséget nydjt a bantalmazas miatt kialakult
valsaghelyzetben, krizisbe keriilt allampolgarok (elsésorban nék és gyermekek) részére.
Raszorultsag esetén, a klienssel egyeztetve, titkos menedékhelyen t6rténé azonnali
elhelyezésben is tudunk segiteni.

Amennyiben egyéb segitd lehetdségek helyett az elhelyezés valna sziikségessé, gy a
krizisotthonokban, amelyek titkos intézmények, az elhelyezés 30 napra sz6l, ami indokolt
esetben, maximum tovabbi 30 nappal meghosszabbithat6. Az ellatds dijtalan. A gondozas
soran a krizisotthon szakemberei segitik a rdszoruldt a probléma hosszabbtavil, biztonsagos
megolddsaban, tovabba kapcsolatot tartanak az illetékes csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozodjaval.

Szabad fér6hely esetén a raszoruldnak Onalléan, sajat koltségén kell eljutnia az orszag
teriiletén talalhato krizisotthonok valamelyikébe, a krizisotthon munkatarsaval megbeszélt
részletek szerint. Amennyiben a kliens, sajat mobil elérhetdséggel nem rendelkezik, ugy a
krizisotthon munkatarsa, az illetékes csaladsegitd ¢és/vagy gyermekjoléti szolgélat
segitségével, a szolgalat altal megadott telefonszdmon keresztiil allapodik meg vele az
odautazas részleteir6l. Amennyiben sziikséges, a menekités a rendérség bevonasaval is
megvalosithatd az elhelyezés soran.

Telefonszolgalatunk az orszag egész teriiletérol, éjjel-nappal, ingyenesen, vezetékes vagy
mobil halozatrol is hivhato a 06-80/20-55-20 telefonszamon, vagy e-mailen az:
okit@ncsszi.hu —n, amely egyben a vezeténk e-mail cime is.

Javasoljuk, hogy amennyiben lehetésége van rda, munkankrél tajékozédjon a
www.Kkrizistelefon.hu honlapunkrél, amely a www.ncsszi.hu honlaprél is elérheto.

Mivel telefonszolgalatunk egyben informacio nyujtasaval is foglalkozik, részletes adatbazissal
rendelkeziink az orszag segité intézményeirdl, helyeir6l a vezetdk neveivel egyiitt,
amennyiben az nyilvanos.

Kérjiik, hogy tajékoztatasunkat sziveskedjen megosztani munkatarsaival is.

Erdemi egyiittmiikodésiiket koszonjiik, egyben toviabbi munkajukhoz sok sikert és jé
egészséget kivanunk!
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