Lakossagi tajékoztato
a Kozponti Orvosi Ugyelet miikodésérol

Ezuton tajékoztatjuk a Marcali kistérség lakossagat, hogy az orvosi ligyeleti ellatas az
alabbiak szerint torténik.

Hol és mikor érheté el a Kozponti Orvosi Usyelet?

A lakossag siirgésségi ellatasat, amely siirgds sziikség esetén vehetd igénybe a
Kozponti Haziorvosi Ugyelet (8700 Marcali, Széchenyi u. 17-21.; telefonszam 85/310-
515) biztositja.

Az tgyeleti id6 hétkdznapokon 16-08 oraig, hétvégén, pihend- és iinnepnapokon folyamatosan 24
oraban tart. Ebben az idében lehet az ligyeleti rendelében ellatasra jelentkezni, vagy telefonon az

ligyelet segitségét kérni a 85/310-515-6s telefonszamon.

Milyen esetekben kérhetik az iigyelet segitségét?

A haziorvosi iigyelet f6 feladata az alapszintii siirgésségi ellatas. Ez azt jelenti, hogy
elsé6sorban azoknak a haziorvosi teendéknek a rendelési idén Kkiviili ellatasara
szervezodott, amelyek a kovetkezoé rendelési idoig nem halaszthaték, azaz elsésorban
frissen kialakult betegségek, vagy mar meglévd betegség allapot-rosszabboddsa esetén kell
mindenképpen az iigyelethez fordulni, amikor azonnali beavatkozas nélkiil fenndll a tartés vagy
maradando egészségkarosodas veszélye.

Idiilt betegségek, egyszerli panaszok, halaszthatd esetekben lehetdség szerint a rendes rendelési id6t
vegyék igénybe, hiszen iigyeleti idOben lényegesen nehezebben elérheté ¢és kisebb szamu a
rendelkezésre all6 diagnosztikus €s terapias lehetdségeink szama.

Rendszeresen szedett gyogyszerek esetében gondoskodjanak a haziorvosnal idében torténd
feliratasrol. Ugyeleti iddben csak ujonnan sziikségessé valt vagy életmenté gyogyszereket tudunk
felirni, kedvezményes gyogyszerfelirasra nincs lehetdség, és ligyeletes gyogyszertar is nehezebben
érhetd el, hiszen Marcaliban éjszakai gyogyszertari tigyelet nincs.

Hirtelen fellépd sulyos panaszok, életveszélyes allapotok, balesetek, kozteriileti rosszullétek esetén a
lakossag kozvetleniil is kérheti az Orszagos MentOszolgalat segitségét a 104-es segélyhivd szdmon!
Amennyiben bizonytalanok a beteggel vald teendét illetden, kérjék bizalommal telefonon keresztiil az
iigyeletes mentdtiszt segitségét, aki készséggel felvilagositast ad a sziikséges teendokrol.

Erdemes tudni és szem el6tt tartani, hogy a haziorvosi iigyelet, bar mindig igyekszik a
leheté leghamarabb segitséget nyUjtani, redlisan nem képes az azonnali elérhetdség
biztositasara, figyelembe véve azt, hogy egy kivonulo iigyeletes orvos latja el 35 ezer
ember siirgdsségi alapelldatasdt a kistérség egész teriiletén. A hivasok torlédasa esetén
akar orak is eltelhetnek (két telepiilés kozotti tavolsagot is figyelembe véve), mire egy
adott vizsgalatra sor keriil.



Mivel

slirg6sségi ellatasrol csak siirgds sziikség esetén beszélhetiink, ezért olyan

egészségi allapotban bekdvetkezett valtozas esetén vehetd igénybe, amikor ellatas
hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve sulyos, vagy maradandé
egészségkarosodast szenvedne. Azok az egészségben bekovetkezett valtozasok, amelyek
ebbe a korbe nem tartoznak bele, azok nem siirgdsségi ellatasi esetek.

Az indokolatlan esetekhez torténd hivasok miatt csokken az esély, hogy az iigyeletes
auto idében érjen a valoban siirgds esetekhez!

A siirgos sziikség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgaltatasokrdl szolo 52/2006.
(XII. 28.) EiiM rendelet melléklete értelmében a siirgdés sziikség korébe tartozd,
életet veszélyezteté allapotok és betegségek:
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Eletet veszélyeztetd, vagy maradandé egészségkarosodas veszélyével jaro (kiilsé
vagy belsd) vérzés

Atmeneti keringés- és/vagy légzésleallassal jaro allapotok (P1. embolia, Adams-
Stokes-Morgagni szindréma, syncope, fulladasok, életet veszélyeztetd
ritmuszavarok, klinikai halal allapota)

Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- haztartas
¢letveszélyes zavarai

Kozponti idegrendszeri kompresszio veszélyével jaro korképek (Pl. agy6déma,
fejfajas, szédiilés, tumor, gyulladas, fejlédési rendellenesség, trauma)
Eszméletlen allapotok

Status epilepticus és tlineti gdrcsrohamok

Hirtelen fellép6 lataszavar, latasvesztés, "voros szem", szemsériilés

Szepszis

Magas halalozasu, vagy sulyos szovédmények kialakulasanak veszélyével jard
hirtelen fellépd, vagy progrediald, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofak
ellatasa

Sziilés, korasziilés, lepénylevalas, sulyos terhességi toxémia, eclampsia jszilott
ellatasa, akut négyogyaszati vérzés

Sokk megel6z6 és sokkos allapotok, életveszélyes allergids és anaphylaxias
allapotok, szisztémas és poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-allapotai
Az immunrendszer fokozott, vagy koros mikodésén, illetve a csontveldi
vérsejtképzés elégtelenségén alapuld heveny vérsejthidny-allapot

Velesziiletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan létrejovo heveny
¢letveszély

Akut légzési elégtelenség, 1égut sziikiilet (P1. gégeddéma, asthmas roham,
idegentest, fulladas)

. Mérgezések
16.

Akut hasi katasztrofak és azok képében jelentkez6, nagy fdjdalommal,
gorcsokkel jaro korképek (Pl. bélelzarodas, appendicitis, perforatio, méhenkiviili
terhesség, petefészek ciszta megrepedése, tuboovarialis talyog,
kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegdrcs, vesegdrcs, vérvizelés)
Egés-fagyas (II1.-1V. foka és nagykiterjedésii I-11. foku, és/vagy az életminéség
szempontjabol kiillondsen veszélyeztetett testtajat vagy a légutakat érintd)

. Elsddleges sebellatas
19.

Testliregek (koponya, mellkas, has) és parenchymads szervek (sziv, tiidd, 1ép,
maj, vese) sériilése
Compartement szindrémak

. Nyilt torések és decollement sériilések
22.
23.
24.
25.

Amputacidk (replantacids lehetdségekkel vagy azok nélkiil)
Sulyos medencegylril torések

Politraumatizacid, tobbszoros sériilések

Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma

. Aramiités, elektrotrauma



27.HO6- és hidegartalom, kihtilés, hypothermia, hyperthermia, napszuras, hdguta

28. Sulyos akut sugarartalom és sugarbetegség

29. Ongyilkosséagi kisérlet és szdndék, mentalis allapottal 6sszefiiggd kozvetlen
veszélyeztetd allapot

30. Heveny pszichés zavarok, pszich6zisok

31. Infektologiai korképek, melyek dnmagukban vagy szovédményeik révén az életet
veszélyeztetd allapotot idéznek eld.

A betegellatas rendje

1. Rendeloben torténo ellatas

A betegek ellatasa a Marcali, Széchenyi u. 17-21. szam alatt talalhat6 ligyeleti rendeldben torténik. Az
ellatast az tigyeletes orvos, és apolo végzi.

2. Telefonos segitségkérés, helyszinen (lakason) torténé betegellatas

A lakason tortén6 ellatast a 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet értelmében fekvébeteghez, sériilthoz,
folyamatos gyodgykezelésre szoruld beteghez lehet kérni.

Lakason torténd ellatasi igény esetén az Orvosi Ugyeletet a 85/510-355-6s telefonszamon érhetik el.

Tajékoztatjuk a lakossagot, hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre
kertul!

A telefonszamon az iigyeletes apolo jelentkezik be, aki felveszi a beteg adatait és panaszait.
Ehhez sziikség van:

- abeteg nevére

- sziiletési idejére

- TAJ szamara

- tartézkodasi helyére

- pontos panaszaira

- abejelentd nevére

- abeteg elérhetdségi telefonszamara.

A hivas gyors felvételéhez kérjiik a fenti adatokat készitsék el6!

Telefonos segitségkérés esetén még igen sulyos helyzetben is 6rizzék meg nyugalmukat, hiszen igy
van lehetdség a sziikséges adatok leggyorsabb felvételére, és a beteg lehetdség szerinti leggyorsabb
ellatasara!

Kérjiik hogy lehetoség szerint maga a beteg telefonaljon, vagy tartozkodjon a kozelben, hiszen a
pontos panaszokat leginkabb maga a beteg tudja elmondani. Amennyiben lehetséges,
testhomérsékletét (lazat), vérnyomasat, pulzusszamat, vércukor szintjét mérjék meg, és ezt jelezzék az
apolo felé.

Mi torténhet a beteggel telefonos segitségkérés esetén?

Fenti adatok ismeretében az iigyeletes apolo, illetve orvos dont a tovabbi teenddkrol, melyek a
kovetkezok lehetnek:



- Telefonon keresztiil tanaccsal ellatja a beteget a kovetkezd haziorvosi rendelés kezdetéig,
¢s a beteg vizsgalata a haziorvosanal fog megtdrténni a legkozelebbi rendelési idében.

- A beteg rendelGbe torténd behivasa.

- Az lgyeletes orvost a beteghez a helyszinre kiildi, és a beteg ellatasa iigyeleti idében a
beteg tartozkodasi helyén fog megtorténni.

- FErtesiti a Mentdszolgalatot, mely a helyszinre vonul, és a beteget korhazba szallitja.

Amennyiben a beteg dllapotaban véltozas 4ll be, azonnal értesitsék ismételten az Orvosi Ugyeletet!

Az ligyeleti betegellatas sorrendje

Ugyeleti iddben a betegek ellatdsanak sorrendje sem a rendelében, sem a lakdson nem
érkezési/bejelentési sorrendben, hanem ugynevezett siirgdsségi sorrendben torténik. Azaz elsdként
mindig a legsulyosabb allapoti beteg kertil ellatasra.

A beteg szamara sulyos, riasztd panaszok is lehetnek kdnnyebb megbetegedés kovetkezményei, és
enyhe tiinetek is lehetnek sulyos allapot kdvetkezményei. A betegek allapotanak megitélése, a
siirg6sségi sorrend felallitasa ezért igen nagy szakértelmet kivan, és mindezekre tekintettel ez az
ligyeletes orvos feladata.

Uj beteg jelentkezése, vagy a mar ellatasra jelentkezett beteg allapotanak valtozasa esetén az aktualis
ellatasi sorrend természetesen modosulhat. Ezért igen fontos, hogy az ligyeleti személyzetet a beteg
allapotanak valtozasarol azonnal és pontosan tajékoztassak.

Mindez az enyhébb panaszokkal, stabil allapotban 1évO betegek esetén akar tobb oras varakozast is
eredményezhet. Tirelmiiket és megértésiiket kérjiik, hiszen ennek nem a betegek felesleges
varakoztatasa, hanem a legstlyosabb allapoti betegek lehetOség szerinti leggyorsabb ellatasara valo
torekvésiink az oka!

Kérjiik a lakossag tiirelmét és megértését, a hatékonyabb elliatas érdekében az
iigyelet igénybevételének megfontolasat, sziikség esetén alternativ megoldas
valasztasat.

Ne feledje! Az orvosi iigyelet indokolatlan hivasaval masik ember életét
veszélyeztetheti!

Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont
Kozponti Orvosi Ugyelete



