Alapszolgáltatási Központ

Címe: 8648 Balatonkeresztúr, Iskola u. 3.

Telefon: 85/376-296

Fax: 85/376-296

E-mail: aszikozpont@emszinet.hu
Intézmény típusa: szociális

Intézményvezető: Petkess Kornélné

Ügyfélfogadási idő: hétfőtől – péntekig 8.00 – 16.00 óra között

AZ ALAPSZOLGÁLTATÁSI KÖZPONT 

TEVÉKENYSÉGÉNEK BEMUTATÁSA

Intézményünk rövid története:

A községben 1978 óta működik a szociális alapellátás, akkor még Öregek Napközi Otthona (ÖNO) néven ismerték. 1988. október 1-jétől megalakult a Területi Gondozási Központ, amely 1978-tól – 1990-ig három község (Balatonkeresztúr, Balatonmáriafürdő, Balatonújlak) szociális ellátását oldotta meg. 

1991. január 1-től Balatonkeresztúr Község Önkormányzatának intézményeként működik a Területi Gondozási Központ, mely együttes képviselő-testületi határozat alapján ellátja  Balatonmáriafürdő község szociális alapellátási szolgáltatásait is.

Az intézmény 1999. október 1-jétől Családgondozási Központ, majd 2005. július 1-jével Alapszolgáltatási Központ néven működik.

Mindennapi életünk során tapasztalható, hogy egyre inkább növekszik a szociális ellátások iránti igény. Általánosságban megállapítható, hogy a lakosság egyre inkább megfogalmazza az igényeihez jobban igazodó szolgáltatásokat helyi, települési szinten.

A Balatonkeresztúri Alapszolgáltatási Központ 2005. július 01-től nyolc település társulásával működik. Az intézmény működési területe: Balatonkeresztúr, Balatonmáriafürdő, Balatonberény, Balatonszentgyörgy, Tikos, Hollád, Vörs, (2005. december 31-től Balatonújlak Marcalihoz társult).

Az intézmény alaptevékenysége: 

Étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés, gyermekjóléti szolgálat, nappali ellátás.

Intézményünk nyitott, bárki felkeresheti, de elsősorban azoknak az állampolgároknak és családoknak tudunk segíteni, akik igénybe is akarják venni segítségünket, és hajlandók a szociális munkással történő együttműködésre, saját életkörülményeik javítása céljából.

Röviden bemutatjuk a szakfeladatokat:

Nappali ellátás/Idősek Klubja:

Igyekszünk az idős embereknek biztonságot nyújtó, családias légkört biztosító klubot működtetni, ahol szívesen töltik szabadidejüket. Feladatunk az ellátottak igényeinek megfelelő kulturális programok tervezése, szervezése.

Biztosítjuk a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak gondozását, és a szociális, egészségi, mentálhigiénés állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat.

Étkeztetés:

Biztosítjuk azoknak a személyeknek a napi egyszeri meleg élelmet, akik egészségi állapotuk, vagy koruk miatt önmaguknak biztosítani nem tudják.

Az étkezést hétfőtől - péntekig lehet igénybe venni, egészségi állapottól függően lakásra szállítva, illetve a klubban elfogyasztva.

A szolgáltatásért étkezési térítési díjat kell fizetni, jövedelemtől függően.

A kiszállítást intézményünk saját autójával végzi. Lehetőség szerint a nem állandó lakosok részére is kiszállítjuk az ebédet, térítés ellenében. 

Házi segítségnyújtás

Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni, azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak. A törvény végrehajtási rendelete szerint a házi segítségnyújtás olyan forma, amely a jogosult önálló életvitelének fenntartását szükségleteinek megfelelően lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. Házi segítségnyújtást vehetnek igénybe azok az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyek, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak. Az ellátás térítés ellenében történik.

Az Alapszolgáltatási Központ keretén belül működik a Gyermekjóléti Szolgálat és a Családsegítő Szolgálat.

A Gyermekjóléti Szolgálat

A családgondozók: Stanné Malmos Tímea és Deákné Béres Erika.

A Gyermekjóléti Szolgálat a személyes gondoskodás keretébe tartozó alapellátást biztosítja.

Ezen alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének és a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, valamint a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

A gyermekjóléti szolgáltatás körébe tartozik:

a.) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról

b.) a családtervezési, pszichológiai, a nevelési, egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy ezekhez való hozzájutás megszervezése

c.) a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása segítése, tanácsokkal való ellátása

d.) szabadidős programok szervezése

e.) hivatalos ügyek intézésének segítése

f.) a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése

g.) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetében

h.) javaslattétel  készítése a gyermek családjából történő kiemelésére

i.) folyamatosan figyelemmel kíséri a településeken élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét

j.) meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket

A Családsegítő Szolgálat

Családgondozók: Schveigerné Kovács Erika és Deákné Béres Erika

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszűntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családsegítés körébe tartozik:

a.) szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt,

b.) a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásában segítését nyújt,

c.) a veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet,

d.) ellátja humán jellegű civil kezdeményezések elősegítését, támogatását 

e.) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, fogyatékossággal élők, lakhatási problémákkal küzdők, szenvedélybetegek, stb. családtagjai részére tanácsadást nyújt,

f.) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programok, szolgáltatások, szervezését végzi,

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (HELPBOX):

Napjainkban az tapasztalható, hogy az egyedül élő idősek aránya folyamatosan nő. 

Az is tény, hogy az idős emberek nem szívesen válnak meg a megszokott környezetüktől, szomszédjaiktól, barátaiktól. Ez a jelzőkészülék lehetővé teszi számukra, hogy a megszokott környezetükben maradjanak, hisz a segítségnyújtás, egyetlen egy gombnyomással házhoz megy. Fél utat jelent számukra az otthon maradás és a bentlakásos intézmény között.  

A felmérés folyamatos, melyben segítségünkre vannak a háziorvosok, a szociális bizottság elnökei, tagjai, a szociális ügyintézők, és intézményünk dolgozói. 

A Helpbox kivonuló személyzetének tapasztalata szerint, örülnek az idősek, hogy baj esetén nem kell a telefonszámokat keresgetniük, hanem a karjukon lévő óra megnyomásával az első segítség negyed órán belül érkezik.

Azt a tényt, hogy az öregedést megállítani, megfordítani nem lehet, el kell fogadni, de mindent meg kell tenni, hogy ez az öregedés ne legyen idő előtti, gyors és kóros.

Ezen feladat megvalósítása összetett: egészségügyi, mentális, szociális tényezők befolyásolják.

Mi az Alapszolgáltatási Központ dolgozói arra törekszünk, hogy az idős emberek jól érezzék magukat, mindennapjaikat szebbé tegyük és hozzájáruljunk az életminőségük javulásához.

Alapszolgáltatási Központ

8648 Balatonkeresztúr, Iskola u. 3.

Telefon: 85/ 376-296

E-mail: aszikozpont@emszinet.hu

A Gyermekjóléti- és a Családsegítő Szolgálat

ügyfélfogadás rendje

Schveigerné Kovács Erika és Stanné Malmos Tímea családgondozó

Balatonkeresztúr: hétfő 8.00 –tól  – 12.00-ig és péntek 8.00-tól- 12.00-ig

Alapszolgáltatási Központ, Balatonkeresztúr Iskola. u. 3.

Balatonmáriafürdő: kedd 8.00-tól – 12. 00-ig

Alapszolgáltatási Központ, Balatonkeresztúr Iskola. u. 3.

Balatonberény:  szerda 8.00-tól- 12.00-ig és csütörtök 8.00-tól – 12.00-ig

Polgármesteri Hivatal, Balatonberény Kossuth tér 1.

Deákné Béres Erika családgondozó

Balatonszentgyörgy: hétfő 8.00-tól - 12.00-ig

Polgármesteri Hivatal, Balatonszentgyörgy, Berzsenyi D. u. 91.

Vörs: kedd 8.00-tól- 12.00-ig

Polgármesteri Hivatal, Vörs Alkotmány u. 29.

Hollád: szerda 8.00-tól- 12.00 –ig

Polgármesteri Hivatal, Hollád Fő u. 16.

Tikos: szerda 13.30-tól – 14.30-ig

Polgármesteri Hivatal, Tikos Iskola u. 16.



