4. Ugyfélszolgalati elérhetéségeink
Telefonos ligyintézés Telefonkeszlléke nyomégombjai segitségével az alabbi meniipontok
k6z0l valaszthat:

. Hibabejelentés (0-24)

. Mérballas bediktalas (0-24)

. Foly6szamla egyenleg lekérdezése (0-24)

. Altalanos tajékoztatas (0-24)

@ Ve, 5. Szamlaval és folydszémlaval kapcsolatos tigyintézés (7.30-15.30)
Miiszaki jellegl Ugyintézés (7.30-15.30)

06 40 240 240 - Id6pont-egyeztetések (7.30-15 30)
Az lgyfélszolgalat postacime és elektronikus elérhetéségei

Ugyfélszolgélatunk levelezési cime a DRV Zrt. teljes mikodési teriletén:
Dunéntili Regionalis Vizmi Zrt. Ugyféiszolgélat 8601 Siéfok Pf, 888.

NOOEARWN -

Elektronikus levélcimink: ugyfelszolgalat@drv.hu.  Elektronikus Ggyintézés: www.drv.hu

Személyes igyfélfogadas a DRV Zrt. mik&dési teriiletén
 Ugyfélfogadé iroda | munkanap | Hétf6 Kedd Szerda | Csitortok | Péntek
Balatonfired, Kossuth u. 33. 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-13.00
Barcs, Bimbé u. 6. — 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 -
Fonyod, Vizmi u. 1.* . 8.00-15.00 — | 8.00-15.00 — 8.00-13.00
Héviz, Polgarmesteri Hivatal g
Kossuth L. u, 1. — - | 8.00-15.00 - -
Kaposvar, Béke u. 41. 8.00-15.00 ' 8.00-15.00 — -
Keszthely, Vaszary K. u. 13. 8.00-15.00 | 8.00~15.00  8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-13.00 |
Kincsesbanya, Nyugdijas Klub, ‘
Kincsesi utca 37. SO0 150) 2 G o
Lengyeltoti, Jokai u. 1. - 8.00-1500 | - —
| Marcali, Kossuth L. u. 49. | 8.00-15.00 — 8.00-15.00 - —
Mohacs, Bari at - - — 8.00-15.00 —
 Nagyatad, Zrinyi u. 78, 8.00-15.00 — 8.00-15.00 — 8.00-13.00 |
Pécs-Uszdgpuszta — 8.00-15.00 | 8.00-15.00 --- -
Siofok, Tanacshaz u. 9. 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-15.00 | 8.00-13.00
Tab, Vorésmarty koz 3. - - 8.00-15.00 - -
_Tapolca, Dézsa Gy. U. 30. 8.00-15.00 — 8.00-15.00 | - 8.00-13.00
Velence, Szabolcsi ut 40.* 8.00-15.00 8.00-15.00 | -- 8.00-13.00

Tajékoztatjuk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a siéfoki, a balatonfaredi és a keszthelyi GOgyfélszolgélati
irodankban bankkartyas fizetési madot vezettink be.

Tisztelettel: Dunantuli Regionalis Vizmi Zrt.
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