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Tisztelt Képviselő-testület!

Az intézmény tevékenységének törvényi háttere: az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásról és az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatai és működési feltételeiről.

      Mindennapi életünk során tapasztalható, hogy egyre inkább növekszik, a szociális ellátások iránti igény.
Az ellátást igénybe vevők egészségi állapottól, kortól, szociális helyzettől függően igényelhették szociális szolgáltatásainkat. A szociális rászorultság és az ellátások igénybe vételének részletes szabályait a Balatonkeresztúr Község Önkormányzata Képviselő-testületének a szociális és gyermekvédelmi ellátások helyi szabályairól szóló mindenkor érvényben lévő önkormányzati rendelete tartalmazza.

A társulás célja

A szociális alapszolgáltatás szakmai és gazdasági ellátásának, hatékonyabbá tétele. A társult önkormányzatok eleget tudjanak tenni a Gyvt. 39. §-ában meghatározott önkormányzati gyermekjóléti szolgáltatási feladatoknak, továbbá a Szoc. tv. 62. - 64. §, és a 65/F. §-aiban foglalt szociális alapellátásoknak.

Az Alapszolgáltatási Központ 9 település társulásával működik.

Intézményünk szakfeladatai településenként

	Település
	Lakosság létszáma

2017.01.01.
	Nappali

ellátás
	Házi

segítség-nyújtás
	Szociális étkeztetés
	Család-és Gyermekjóléti

Szolgálat

	Balatonkeresztúr
	1 616
	X
	X
	X
	X

	Balatonberény 
	1 166
	X
	X
	X
	X

	Balatonszentgyörgy 
	1 647
	X
	X
	X
	X

	Balatonmáriafürdő
	776
	
	X
	X
	X

	Hollád 
	272
	
	X
	X
	X

	Főnyed
	87
	
	X
	X
	X

	Szegerdő
	223
	
	X
	X
	X

	Tikos 
	126
	
	X
	X
	X

	Vörs 
	516
	
	X
	X
	X

	Összesen
	6 429
	
	
	
	


I. Étkeztetés 

A szolgáltatás célja:

a) a napi legalább egyszeri meleg étkezésről való gondoskodás,

b) a hiányzó családi gondoskodás nyújtása,

c) az idős ember szociális helyzetének javítása.

Az étkeztetés feladata azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről való gondoskodás, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen:

a) 65 évet meghaladó koruk,

b) tartós betegségük, mozgásukban, önellátásukban akadályozottságuk,

c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

d) szenvedélybetegségük vagy

e) hajléktalanságuk miatt.

Étkezést igénybevevők létszáma nemenként 2017. évi adatok                                                                                                   
	Település
	Nő
	Férfi
	Összesen

	Balatonkeresztúr 
	35
	10
	45

	Balatonberény 
	18
	11
	29

	Balatonszentgyörgy 
	15
	8
	23

	Balatonmáriafürdő
	11
	2
	13

	Hollád
	14
	7
	21

	Tikos
	3
	2
	5

	Vörs
	9
	6
	15

	Főnyed
	
	
	

	Szegerdő
	1
	5
	6

	Összesen
	106
	51
	157


A táblázatból kiderül, hogy Balatonkeresztúron és Balatonberényben veszik legtöbben igénybe a gondozást. Az is meg figyelhető, hogy a nők aránya magasabb, mint a férfiaké.
Az ellátás várható következményeinek, eredményességének bemutatása

Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően az étel:

· kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, 

· elvitelének lehetővé tételével, 

· lakásra szállításával vehető igénybe. 

Az étel helyben fogyasztása esetén biztosítjuk a szolgáltatást igénybe vevők számának megfelelően:

· a kézmosási lehetőséget, a nemenként elkülönített illemhelyet, 

· az evőeszközöket és étkészletet.

Az intézmény minden igényt ki tud elégíteni. Az étkeztetés lebonyolítását gondozónők – végzik az étel megfelelő minőségű ételhordókban, történő kiszállításával
Balatonkeresztúr és Balatonmáriafürdő településekre az ebéd kiszállítását intézményünk autójával két gondozónő végzi, az ebédet a Balatonkeresztúr Önkormányzat konyhája biztosítja.
Balatonberény településen az ebédet vállalkozó biztosítja. Az ebéd kiszállítását az egyik dolgozónk végzi saját autójával.

Balatonszentgyörgy és Tikos településre a kiszállítást a falugondnoki szolgálaton keresztülbiztosított.  Az ebédet a Balatonszentgyörgy Önkormányzat konyhája biztosítja.

Hollád településen az ebédet kiszállítással, a Somogysámsoni Általános Iskola biztosítja, a falugondnoki szolgálaton keresztül.

Vörs településen az ebédet vállalkozó biztosítja, kiszállítását a gondozónő végzi.

Szegerdő településen az ebédet a Balatonszentgyörgy Önkormányzat konyhája biztosítja. Kiszállításáról, Szegerdő Önkormányzat autója biztosítja.

Főnyed településen jelenleg nincs igény az étkezésre.  

Ezáltal akik önmaguk, illetve eltartottjuk részére tartósan, vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani a napi egyszeri meleg ételt, azok biztonsággal fordulhatnak az intézményhez. 

Térítési díj megállapítása

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapján a fenntartó a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátásért térítési díjat (a továbbiakban: intézményi térítési díj) állapít meg. 

Térítési díj megállapítása 
(Szt. 115.§ (1)bek.) 92/B. § (1) a) pontja - szerint az intézményi térítési díj meghatározása a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartójának feladata. Ennek értelmében az intézményi térítési díjat a képviselő-testület, mint az intézmény fenntartója állapította meg, rendeletében fenntartó  által meghatározott térítési díj az intézményi térítési díj, amelynek alapján az intézmény vezetője az ellátások igénybevétele, illetve az adható kedvezmények alapján határozza meg a személyi térítési díjat.
2012. 01. 01-től hatályos módosítás szerint - a tárgyévre tervezett adatok alapján kell megállapítani.
Tárgyi eszközök
Törvényi előírásnak megfelelően az alábbi táblázat mutatja tárgyi eszközeink meglétét:

	
	Rendelkezésre áll
	Nem áll rendelkezésre

	Étkészlet evőeszközök, poharak
	X
	

	Ételszállító badella
	X
	

	Munkaruha, védőruha
	X
	

	Étkeztetésre alkalmas helyiség
	X
	

	Méretében megfelelő mosogató
	X
	

	Ételadagoló helyiség
	X
	

	Szállításra alkalmas gépjármű
	X
	

	Nemenként elkülönített illemhely
	X
	

	Egészségügyi alkalmasság
	X
	

	Dokumentáció
	X
	 



Szakmai létszám és tevékenységi kör
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapján előírt létszámnorma 1 fő gépkocsivezető és 1 fő szociális segítő.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
Összegzés:

Az ellátás megfelelően működik. Az étkezést hétfőtől - péntekig vehetnek igénybe az ellátottak, a társult településeken is. 
Évente két alkalommal, felmérést készítünk az étkezés minőségével és mennyiségével kapcsolatban. 

Az ellátotti létszámot a helyi újságban meghirdetve, illetve plakátok kihelyezésével igyekszünk bővíteni. 

II. Házi segítségnyújtás 
A szolgáltatás célja:

· a hiányzó családi gondoskodás nyújtása,

· az idős ember szociális helyzetének javítása,

· a tétlenséggel járó káros hatások kivédése,

· egészségi állapotának figyelemmel kísérése,

· higiénés szükségleteinek kielégítése.

A házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani, az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. 

Házi segítségnyújtás keretében biztosított szolgáltatási elemek:

· Gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi- lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.

· Háztartási segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása.

A házi segítségnyújtás feladata biztosítani:

a) Háztartási segítségnyújtás (szociális segítés) keretében:
· Lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,

· Háztartási tevékenységben való közreműködést,

· Veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,

· Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.

b) Gondozás keretében:

· Az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,

· A gondozási és ápolási feladatok elvégzését,

· A szociális segítés keretében nyújtható feladatok elvégzését.

Amennyiben házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

Az ellátottak köre: 

9 község közigazgatási területén élő szolgáltatást igénylő, a fentiekben meghatározott, a szociális igazgatásról, és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. Sztv.) 63. § (1) bekezdés hatálya alá tartozó természetes személyek.

Az ellátás várható következményeinek, eredményességének bemutatása

Az intézmény minden igényt ki tud elégíteni, amennyiben az ellátotti létszám nem haladja meg a gondozónőkre eső törvényi előírást. 

Ezáltal biztosítani tudjuk az alapvető gondozási és háztartási segítségnyújtással kapcsolatos feladatok elvégzését, segítjük az önálló életvitel fenntartását, higiéniás körülmények megtartását. 

Szakmai létszám és tevékenységi kör 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és a működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szabályozza a létszámnormát, mely szerint 1 fő házi gondozó 7 fő igénybevevőt láthat el. A jogszabály által előírt létszámot 2012. évtől a működési engedélynek is tartalmaznia kell.  
A szükséges szakképesítésekkel főállású gondozóink rendelkeznek.     
A szociális gondozó a személyi gondozásban részesülők ellátását egyéni gondozási tervben foglaltak figyelembe vételével végzi. A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a gondozási tervben foglaltak figyelembevételével végzi.

Egyéni gondozási terv tartalmazza:

· az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét,

· az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat, azok időbeli ütemezését,

· az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit.

Az ellátásban részesülő személlyel közvetlenül foglalkozó szociális gondozó folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport, illetve esetenként a gondozási tervet készítő személy évente- jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkeztekor- átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.

Az ellátást végző napi gondozási tevékenységéről 2016. január 01-től az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5. számú melléklet szerinti tevékenységnaplót vezeti, ellátottanként, a melléklet szerinti gondozási tevékenységeken belüli résztevékenységek megnevezéseinek feltüntetésével. A tevékenység naplót a gondozónő havonta összesíti és lezárja. Az összesítések valódiságtartalmát és pontosságát az intézményvezető ellenőrzi, és kézjegyével hagyja jóvá.

A gondozónők közlekedése minden ellátotti településen az intézmény által biztosított kerékpárral történik, melynek javítását és karbantartását az intézmény fizeti. A gondozottak háziorvoshoz, szakrendelésre történő szállítását a gondozónők saját gépjárművel végezték, kiküldetési rendelvényre történő elszámolás alapján. 

Az ellátás igénybevétele önkéntes. Az igénylők az ellátásra vonatkozó igényüket előzetesen, telefonon vagy írásban az intézményvezetőhöz nyújthatják be. A kérelemhez a Sztv. 63. § alapján az igénylő köteles csatolni a kereseti és jövedelmi viszonyokra vonatkozó igazolásokat, és a háziorvos véleményét egészségi állapotára vonatkozóan.
A gondozási szükségletet az intézmény vezetője és a háziorvos közösen állapítja meg.

Térítési díj megállapítása
A fenntartó  által meghatározott térítési díj az intézményi térítési díj, amelynek alapján az intézmény vezetője az ellátások igénybevétele, illetve az adható kedvezmények alapján határozza meg a személyi térítési díjat. A gondozásra fordított időt a gondozási napló alapján kell megállapítani. 

· A gondozási naplóban az ellátott nevét a lakáson kívül végzett tevékenység esetében is fel kell tüntetni.

Térítési díj megállapítása 
(Szt. 115.§ (1)bek.) 92/B. § (1) a) pontja - szerint az intézményi térítési díj meghatározása a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartójának feladata. Ennek értelmében az intézményi térítési díjat a képviselő-testület, mint az intézmény fenntartója állapította meg, rendeletében fenntartó  által meghatározott térítési díj az intézményi térítési díj, amelynek alapján az intézmény vezetője az ellátások igénybevétele, illetve az adható kedvezmények alapján határozza meg a személyi térítési díjat.

  A házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybevevők tényleges létszáma településenként 2017.évi adatok
	
	Nő
	Férfi
	december 31-i állapot

	Balatonkeresztúr 
	3
	2
	5

	Balatonmáriafürdő 
	3
	
	3

	Balatonberény 
	4
	
	4

	Balatonszentgyörgy 
	3
	
	3

	Hollád 
	
	
	

	Tikos 
	
	
	

	Vörs 
	
	
	

	Főnyed
	
	
	

	Szegerdő
	
	
	

	összesen
	13
	2
	15


A táblázatból kiderül, hogy Balatonkeresztúron és Balatonberényben veszik legtöbben igénybe a gondozást. Az is meg figyelhető, hogy a nők aránya magasabb, mint a férfiaké. Hollád, Főnyed, Tikos Szegerdő és Vörs településeken a 2017-ös évben igény az igénybevételre nem merült fel.

Tárgyi eszközök
Törvényi előírásnak megfelelően az alábbi táblázat mutatja tárgyi eszközeink meglétét:

	            Település
	Tárgyi eszköz
	Rendelkezésre áll
	Nem áll rendelkezésre

	Balatonkeresztúr Balatonszentgyörgy Balatonberény
	Vérnyomásmérő
	X
	

	
	Közlekedési eszköz 
	X
	

	
	Munkaruha, védőruha
	X
	

	
	Egészségügyi alkalmasság
	X
	

	
	Dokumentáció 
	X
	


Tárgyi eszközeink folyamatos bővítés alatt állnak. A törvényi minimumot teljesítettük. 

Minőségi szolgáltatás biztosítása a gondozási anamnézis tükrében
a.)  Probléma feltárás, információszerzés:- probléma-meghatározáshoz adatgyűjtés történik a családi körülményekről, a családon belüli viszonyokról, a külső kapcsolatokról, az intézményi kapcsolatokról, a belső viszonyokról, az életmódról, a mentális állapotról, az önellátó képességről és a foglalkoztathatóságról.
b.)  Probléma-meghatározás:- a gondozó  és az igénybevevő irányított beszélgetése során meghatározásra kerül a megoldásra váró probléma.
c.)  Tervmeghatározás:- az egyéni gondozási tervben fektetik le a gondozás lépéseit, folyamatát  és az elérendő célt. Ha szükséges, a tervbe beépítik a hozzátartozóval való együttműködés módját, formáját.
d.)  Megvalósítás:- a megvalósítási szakaszban történik a tényleges gondozói tevékenység, eme tevékenységek folyamatos dokumentálása, gondozási napló kitöltése, a folyamat időszakos értékelése, szükség esetén korrigálása. 
Összegzés

A kötelező dokumentációk mellett a gondozási anamnézist szakmai megfontolásból - nem törvényi előírás alapján - iktattuk be dokumentációink közé. A gondozási anamnézis tartalma: mentális állapot felmérés, önellátó képesség felmérés, foglalkoztathatóság felmérése, adott ellátottra vonatkozó alapgondozási tevékenységek dokumentálása, egyéni gondozási terv, féléves értékelő lap az adott ellátott állapotára vonatkozóan. A gondozási anamnézis használatával feltérképeztük ellátottjaink állapotát, foglalkoztathatóságát, illetve képet kaptunk a gondozás irányára vonatkozóan, melynek segítségével a szakmai munka hatékonyságát tudtuk növeli. A féléves értékeléssel nyomon követhető a gondozott állapotának romlása, avagy javulása.
Alapszolgáltatási Központ működésének rövid összegzése: 

Intézményünkben, ebben az évben belső ellenőrzés volt. 

Minőségi szolgáltatás biztosítása: 

Intézményünk a helyi igényeknek megfelelő közösségi programot szervez. 

A szolgáltatás minősége érdekében végzett tevékenységek:

· az esemény és forgalmi adatok rendszeres és pontos rögzítése,

· a tevékenység dokumentálása

· rendszeres team megbeszélések.

2017. évben az alábbi programokat szerveztük: 

· Kötetlen beszélgetés, teázással, zsíros kenyér partival egybekötve (főzés, sütés, televíziós műsorokról stb.)

· Kézimunkázás, hímzés, kötés stb.

· Filmklub: hétfőnként az ellátottak igényeinek megfelelő filmek levetítése történik.  

· Ismeretterjesztő előadás keretén belül felhívtuk az idősek figyelmét, hogy figyeljenek egymásra és tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a vagyontárgyaikat a besurranó tolvajoktól megóvják és a lakásukban ne engedjenek be ismeretlen embereket.

· A Zalaegerszegi, Marcali és Keszthelyi Színház előadásainak megtekintésére is van lehetőség, az igények felmérését a gondozónők folyamatosan végzik.

· Igény szerint kirándulást szerveztünk a (közeli Idősek Klubja látogatása pl.: Balatonberény, Balatonszentgyörgy, Kéthely, Balatonboglár).

· Folyamatosan van lehetőség, ruhaadományok szétosztására. 

· Az idősek körében népszerűvé vált az október hónapban megrendezésre kerülő Idősek Napja. 

2017. évben szervezett rendszeresen foglakozások:

Biztosítjuk, hogy a programok, előadások nyitott formában működjenek, az ellátotti körön kívül az érdeklődő lakosság részére is elérhetőek legyenek.

Ünnepek alkalmával: (Húsvét, Gyereknap, Mikulás, Karácsony) Kézműves foglalkozás: Ellátottjaink saját készségeik fejlesztése, ismereteik átadása érdekében kézműves foglalkozáson vesznek részt. 

Dolgozóink szakmai fejlődését, folyamatos szakmai konzultációkkal, konferenciákon való részvétellel, képzésekre való beíratással segítettük és segítjük ezután is. 

Intézményünk feladata sokrétű, szakmájukhoz elhivatott munkatársaimmal együtt igyekszünk maximális segítséget nyújtani az ellátottak igényeihez igazodva.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a beszámolóm elfogadására.
Határozati javaslat:

Balatonmáriafürdő Község Önkormányzati Képviselő-testülete az Alapszolgáltatási Központ 2017. évi működéséről és tevékenységéről, a családsegítő szolgálat, valamint a gyermekjóléti szolgálat 2017. évi tevékenységéről adott beszámolót elfogadja és jónak értékeli.

Határidő: 8 nap értesítésére

Felelős: Galácz György polgármester
Balatonkeresztúr, 2018. 04. 04.
                                                                                       Tisztelettel:

                                                                                                           Petkess Kornélné

                                                                                                            Intézményvezető
1. sz. melléklet

1. melléklet a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelethez
NYILATKOZAT
A) Alulírott Petkess Kornélné Alapszolgáltatási Központ költségvetési szerv vezetője jogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy az előírásoknak megfelelően 2017. évben az általam vezetett költségvetési szervnél gondoskodtam a belső kontroll rendszerek szabályszerű, gazdaságos, hatékony és eredményes működéséről.

Gondoskodtam:

- a költségvetési szerv vagyonkezelésébe, használatába adott vagyon rendeltetésszerű igénybevételéről, az alapító okiratban előírt tevékenységek jogszabályban meghatározott követelményeknek megfelelő ellátásáról,

- a rendelkezésre álló előirányzatoknak a célnak megfelelő felhasználásáról,

- a költségvetési szerv tevékenységében a hatékonyság, eredményesség és a gazdaságosság követelményeinek érvényesítéséről,

- a tervezési, beszámolási, információszolgáltatási kötelezettségek teljesítéséről, azok teljességéről és hitelességéről,

- a gazdálkodási lehetőségek és a kötelezettségek összhangjáról,

- az intézményi számviteli rendről.

Kijelentem, hogy

- a benyújtott beszámolók a jogszabályi előírások szerint a valóságnak megfelelően, átláthatóan, teljes körűen és pontosan tükrözik a szóban forgó pénzügyi évre vonatkozó kiadásokat és bevételeket,

- olyan rendszert vezettem be, ami megfelelő bizonyosságot nyújt az eljárások jogszerűségére és szabályszerűségére vonatkozóan, biztosítja az elszámoltathatóságot, továbbá megfelel a hazai és közösségi szabályoknak,

- a szervezeten belül jól körülhatárolt volt a felelősségi körök meghatározása, működtetése, a vezetők a szervezet minden szintjén tisztában voltak a célokkal és az azok elérését segítő eszközökkel annak érdekében, hogy végre tudják hajtani a kitűzött feladatokat és értékelni tudják az elért eredményeket. E tevékenységről a vezetői beszámoltatás rendszerén keresztül folyamatos információval rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan értékeltem.

A vonatkozó jogszabályok belső kontrollrendszerre vonatkozó előírásainak az alábbiak szerint tettem eleget:

1. Kontrollkörnyezet:

A 2017. évre vonatkozóan elkészített szabályzatokat (SZMSZ, munkaköri leírások, alapító okirat, megállapodások) felülvizsgáltam és a jogszabályi előírásoknak megfelelően módosításra kerültek. 

2. Kockázatkezelés:

A kockázat kezelési rendszer a kockázat elemzési szabályzat, módszertan alapján kidolgozásra került, a kockázati tényezők felmérésre kerültek.

3. Kontrolltevékenységek:

a) Az általam kidolgozott kockázat kezelés módszertana alapján előírt kockázat kezelési tevékenységeket elvégeztem.

b) A külső szervek ellenőrzései által előírt követelményeket, intézkedéseket elvégeztem. 

c) A folyamatba épített kontrollpontokat (napi, féléves, éves adatszolgáltatási kötelezettség az NRSZH felé) elvégeztük, teljesítettük.

4. Információ és kommunikáció: 

Az intézmény zavartalan működésének biztosításához a dolgozók napi, heti eligazítás alapján végzik feladataikat. A napi jelentési kötelezettség teljesítéséhez elengedhetetlen a napi kapcsolat minden szakfeladaton. Az intézmény információ és kommunikáció áramlása megfelelően biztosított.

5. Monitoring:

Az intézmény működése havonta, utólag kerül ellenőrzésre szakfeladatonként:

a) nappali ellátást igénybevevők összesítése havonta,

b) szociális étkeztetés havi összesítése,

c) házi segítségnyújtást végző gondozónők munkájának ellenőrzése a gondozási naplók alapján,

d) családsegítés forgalmi adatainak havi nyomon követése, összesítése.

e) gyerekjólét forgalmi adatainak havi nyomon követése, összesítése.

A fenntartó tájékoztatása a normatíva előírás időarányos alakulásáról.

Az általam vezetett szervezetnél a belső kontrollok alábbi területei igényelnek fejlesztést:

A házi segítségnyújtás vonatkozásában az ellátást igénylők számának növekedése miatt a gondozónők munkájának összehangolása nagyobb szervezést igényel, a szakfeladaton felmerülhet az engedélyezett ellátotti létszám bővítése is.

A) Igazolom, hogy az általam vezetett költségvetési szerv gazdasági vezetőjeként eleget tettem a tárgyévre vonatkozó továbbképzési kötelezettségemnek a belső kontrollok témakörében:

igen – nem






Petkess Kornélné

P. H.

Intézményvezető

Kelt: 2018. április 04.


B) Az A) pontban meghatározott nyilatkozatot az alábbiak miatt nem áll módomban megtenni:………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................

Kelt: ..................................





…………………………….

P. H.



               aláírás
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