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A Balatonkeresztiari Alapszolgaltatasi Kozpont tajékoztatasa
A kialakult jarvanyiigyi helyzetre tekintettel, a helyi veszélyhelyzet kialakulasat megel6z6
eldvigyazatossagbol az aldbbi valtozasokat vezettiik be Intézményiinknél, amelyek visszavonasig

érvényesek:

Intézményiink dolgozoi, beleértve a csaladsegitdket IS nem tartanak fogadoorat és nem latogatnak

csaladot, az tigyfélfogadas mind a székhelyen, mind a telephelyeken, mind a telepiiléseken sziinetel.
Munkaidében, folyamatosan a 06-85/376-296-o0s telefonszamon elérhetk munkatarsaink, ahol
kiilondsen indokolt helyzetre (pl. krizis felmeriilése, hivatalos ligyintézésben segitségnyjtas, stb.)
egyeztethetd veliik idépont személyes talalkozasra is.

A szocialis étkeztetést kizarolag kiszallitassal biztositjuk. (Az étel Intézménylinkben helyben

fogyasztasa vagy az ellatott altali elvitele tilos.) Az ételhordok és szallitd gépjarmiivek fertétlenitése
folyamatos. Az ebéd kiszallitasa soran dolgozoink nem idéznek egy-egy helyen, az ételhordokat
kapura akasztjak, vagy terasz asztalra helyezik el, kivéve, ha nagyon indokolt az ellatotthoz
bemenni (gumikeszty(it és szajmaszkot hasznalnak). Uj felvételekre az elbirasok szigort
betartasaval tovabbra is van lehetdség!

A hazi segitségnytjtdst minden eddiginél komolyabban vessziik. Nem csak az Intézménynél

megallapodassal ellatott emberekrdl gondoskodunk, hanem lehetdségiink szerint kiilonds
méltanylasbol, indokolt esetben barkirdl, aki hozzank fordul, ha a mindennapi életvezetését 65
feletti életkora vagy életkoratol fiiggetleniil egészségi allapota okan jelen koriilmények kozott
egyediil megoldani nem tudja és hozzatartozdja helyben nincs. Ezen ellatast annyiban korlatozzuk,
hogy a feladatokat tombdositjiik (pl. a postai csekk feladas, vasarlasi vagy gyogyszertari igényeket
telefonon Osszeirjuk és heti két alkalommal teljesitjiik: kedden és pénteken).

A nappali ellatds szolgéltatdsai jelenleg ,.hdzon belill” sziinetelnek, mert Intézményiinkbe a

dolgozdkon kiviil mindenkinek tilos a belépés, de ezen ellatottak szdmara szintén biztositjuk az
elébb felsoroltakat.

A rendkiviili kérelmeket az Onkormdanyzatokkal egyeztetve soron kiviil biraljuk el, de

rendszerszerlien nem osztunk tartds élelmiszercsomagokat, tisztitoszereket, stb., hogy kapacitasaink

a valdban raszorulokhoz jussanak el.
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Ebben a rendkiviili helyzetben is munkatarsaimmal folyamatosan azon dolgozunk, hogy a
komfortzondjukbol kizokkentett emberek életmindségét a lehetd legjobban tudjuk megdrizni.
Minden igényt igyeksziink felmérni, Osszehangolni, szervezziink és gondosan koordinaljuk a
mindennapi segitd tevékenységiinket. Alapszolgaltatasaink tehat nem sziinetelnek, csak a személyes
talalkozasokat minimalizaltuk, illetve tombdositettiik. Kérem, hogy a kialakult helyzetre tekintettel
valdban realis és létfontossagu kérdésekkel keressék Intézményiinket, dnkénteseinket, segitdinket,
mert ezen nehéz idékben az 0sszefogdsnak, a jo szonak, a tiirelemnek és belatasnak lehet ereje €s

ideje.

Kelt.: Balatonkeresztar, 2020. marcius 27.

Megértésiiket koszonom.
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