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1. Bevezetés

1.1. Balatonmariafiirdo torténete

Az 1891-es filoxéra vész elpusztitotta a zalai part szoloskertjeit. Ezért az akkori
foldmiivelésiigyi korméanyzat Széchényi Imre grofot bizta meg, hogy Keresztur hatardban
vegye bérbe a hat kilométer hossziisagu uradalmi teriiletet és alakitson ki ott 585 telket.
Elszegényedett ¢és koldusbotra jutott zalai sz0l6termeld csaladok vehették bérbe a parcellakat.
Ideiglenes hazak épiiltek, de a tehetdsebbek nyaralo villat is épitettek a végelathatatlan
sz6lokben. A sz616- és borkultira egészen az 1970-es évekig fent maradt, amikor szinte teljesen
felparcellaztak a széléskerteket. Fellendiilt a fiirdéélet is, mivel a gazdak nyaron a héazakat
bérbe adtak a pihenni vagyoknak. 1902-ben megalapitottak az elsd fiirddegyletet. Bernath Aurél
festdmiivész gyermekkori nyaraldsainak szintere volt a Méaria-telep, amelyrdl ,, [gy éltiink
Pannoniaban” cimii 6néletirasaban is irt. 1912-ben a parton 36 szobas gyogyszallo a vizben
pedig flirdéhaz épiilt. 1926-ban a mar jelentés népességgel rendelkezé Maria-telep
Balatonmariafiird6 néven 6nallo telepiiléssé valt. Az un. ,,Balaton-kultusz” beindulasaval ekkor
mar kezdett tomegessé valni a nyaraloturizmus. 1952-ben néhény hét alatt allamositottak a
nagyobb ¢és jelentdsebb maganvillakat. Megnyiltak az elsd gyerektdborok, amelyek koziil
néhany ma is mikodik. A tomegturizmus évtizedei jottek el, a szdloket kivagtak, a
felparcellazott teriileteken ,,vikend-hazak” épiiltek. A hazai és kiilfoldi — els6 sorban az akkori
NSZK - NDK-s — turistak kedvelt, csaladi talalka helye, idiil6 telepiilése lett. Az utobbi
években, jelentdsen valtozott a telepiilés képe. Napjainkban a felyjitott kozterek és megtjult
intézmények mellett igényes, régi hagyomanyokon alapuld vendéglok, mindségi szallashelyek

és kulturalis programok varjak az ide latogatokat.

1.2. Balatonmariafiirdo bemutatasa

Balatonmariafiird6 belteriilete 290 ha, az uthaldzat hossza 37 km, alland6 lakosainak szama
792 6, népstiriiség kb. 26 fo/km?. A telepiilés 448 db laké ingatlannal rendelkezik, az iidiild
ingatlanok szama 2302 db.

A telepiilés megkozelithetosége, mind vasuton, mind kozaton kivald. Autdval
Balatonmariafiird6 a Budapest és Letenye kozotti 7-es féuton, valamint az azzal parhuzamos
M7-es autopalyan kozelitheté meg keletrdl és nyugatrol, délrdl pedig az egykor a telepiilést

Barccsal 6sszekotd 68-as féuton érhetd el. A féut (ij nyomvonala Kéthelyrél az M7-es autopalya



felé vezet, a régi Ut azonban Balatongjlakon ¢és Balatonkereszturon keresztiil
Balatonmariafiirdore. A telepiilés nyugati részén elhalad még a Balatonberényre vezet 7119-

es kozut is.

A telepiilés a Balaton déli partjan haladé 30-as szamu Székesfehérvar—Gyékényes-vasttvonal
mellett fekszik. A vasutvonal jo kozlekedési viszonyokat teremt a fovaroson kiviil még egy

nagyvarossal, Székesfehérvarral, de ezen a vastutvonalon fekszik Nagykanizsa is.

2. Piacelemzés

Balatonmadriafiirdd legfobb bevételi forrdsa, foldrajzi elhelyezkedésébdl addoddan az

idegenforgalombol, és az idegenforgalomhoz szorosan k6t6do tevékenységekbdl szarmazik.
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1. diagram: Balatonmariafiird idegenforgalmi adobevételei 2009-2019

Tehat a tervezés soran elsdsorban a turizmus piacan lezajlo folyamatokat, valtozasokat kell

vizsgalnunk a sikeres mitkddés és bevételeink maximalizalasa érdekében.

A haztartasok jovedelme szamottevOen novekedett az elmult években, ennek egyik legnagyobb
nyertese a turizmus. A hazai lakossag egyre nagyobb hanyada engedheti meg maganak, hogy

részt vegyen a belfoldi turizmusban.

A magyarorszagi turizmus nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is jo eredményeket mutat fel. A

kiilfoldi turistdk korében egyre népszerlibb uti célnak szamit hazdnk. 2010 6ta harmadaval nétt



a beutazasok szama, raadasul ennek belso szerkezete is kedvezden alakul a hazai turisztikai

agazat szamara.

A Magyarorszagrdl inditott, turizmussal kapcsolatos internetes keresések szdma dinamikus
novekedést mutat, 2018-ban 9%-kal emelkedett az egy évvel korabbi adatokhoz képest.
Magyarorszdgon évrdl évre toretleniil ndvekszik a turizmussal kapcsolatos keresések
volumene, a bongészéshez hasznalt eszk6zok kapcsan pedig meghatarozo az okostelefonok
térnyerése. 2018-ban a keresések kozel felét (49%) mobilrdl inditotték, igy elmondhato, hogy
az a turisztikai vallalkozas, amelyik nem rendelkezik mobilbarat weboldallal, elesik minden

masodik felhasznal6tol.

A turistdk szdmara egyre fontosabb, hogy a nyaralasukra magukkal hozhassak hazi kedvenciiket
is, egyre tobben keresik az allatbarat szallashelyek és az olyan strandokat, fiirdéhelyeket ahova

haziallatok is bevihet6k.

A turistak kornyezettudatosabbak, tobben vélasztjak a tomegkdzlekedést utazasik sordn. Tobb
szakeértd uigy vélte, hogy 2020-ban tovabb nd a vonatkdzlekedés népszeriisége, hiszen az utazok

csOkkenteni akarjak 6kologiai labnyomukat.

Sokan elkezdték keresni az egyeldre felfedezetlen helyeket, ahol nincs tdmeg, és magukban
lehetnek. A masik lehetdség a zsufoltsag elkeriilésére — ez is egyre inkabb megfigyelhetd —,

amikor a fszezonon kiviili nyaralést valasztjak.

Nagyon fontos, hogy figyelemmel kisérjiik a turizmusban lezajlo trendvaltozasokat, hogy

id6ben reagalhassunk, és ezzel elonyre tegylink szert a versenytarsainkkal szemben

2.1. SWOT elemzés

Eréségek (Strength) Gyengeségek (\Weakness)

o telepiilésiink foldrajzi elhelyezkedése e szezonalitas, turizmustol valo talzott

e jO megkdzelithetdség fligglség

e vizi és szarazfoldi tomegkozlekedés e alacsony helyi munkavallaloi 1étszam
elérhetdsége e alacsony allandod lakossagszam

o az Oonkormanyzat szervezeti e cloregedo lakossag
struktarajanak kialakitasa e szabadstrandok fenntartasi koltsége

e lizemeltetés egy kézben van

o felelds vezetdi magatartas




e motivalt, megfeleld szakértelemmel
rendelkezd alkalmazotti kor
e dinamikusan fejl6do telepiilés

e szabadstrandok magas szama

Lehetéségek (Opportunity)

e vizi és horgaszturizmus ¢élénkitése

e szabadids €s rekreacios
tevékenységek feltételrendszerének
biztositasa

e turisztikai attrakcido létesitése a
Kozponti Strandon — viziélménypark
telepitése

o cgyiittmiikodés a helyi szereplokkel,

vallalkozasokkal

Kockazatok (Threat)

telepiilés tengerszinthez viszonyitott
alacsony fekvése, Balaton magas
vizszintje

¢ Vis maior helyzet

e idényjellegli munkaerd

e pdlyazati forrasok csokkenése

3. Kozponti strand

A Kozponti strand az egyik legtobb bevételt termelte a telepiilésnek 2019-ben, tobb mint nettd
24 millié forint jegybevételt produkalt. Bar a jegybevételek évrdl évre ndvekvd tendenciat
mutatnak, sziikséges a strand folyamatos fejlesztése, hogy még vonzobba tegyiik a hozzank

latogatd vendégek szdmara.



Kozponti strand ezer Ft-ban
netto bevétel
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2. diagram: Kdzponti strand nettd arbevételének alakulasa 2012-2019

Balatonmaériafiirdd 8 strandja koziil csak 1 fizetds a tobbi 7 ingyenesen hasznalhato
szabadstrand, az utobbi években a Magyar Turisztikai Ugyndkség kiirdsdban lezajlott
strandfejlesztési programok soran a Hullam utcai és Hajoallomasi szabadstrandot sikertilt szinte
a Kozponti stranddal egy szintre fejleszteni a szolgaltatasok és az infrastruktiira tekintetében.
fgy az a kiilonos helyzet allt eld, hogy telepiilésen beliil jelentkezett komoly konkurencia a
bevételt hozo strandunk szamara, hiszen miért fizetnének az emberek, ha ugyanazt a
szolgaltatast megkaphatjak ingyen. Szintén jelentés versenytars a ,,piacon” a balatonberényi
Kozségi strand is, ahol kialakitottak egy lidos partszakaszt is, illetve tobb éve miikodik medence
a strand teriiletén. Ezek a szolgaltatdsok elsdsorban a kisgyermekes csaladok korében
népszeriiek. Ezeket a szempontokat figyelembe véve, olyan fejlesztések sziikségesek
Balatonmariafiirdon, amelyek egyedivé, jol megkiilonboztethetéveé teszik a versenytarsainkkal

szemben.

Strandunk kinalata nem kiilonbdzik a tobbi Balaton-parti turisztikai céltol, s6t, infrastrukturalis
hatranya tobb mas toparti varoshoz, kozséghez képest mara jelentésnek mondhato. Sziikséges
tehat olyan 0j vonzerd (k) megteremtése, amely (ek) segitségével a strand és ez altal a telepiilés

latogatottsdga ndhet.

A strandfejlesztési palyazat harmadik tliteme komoly lehetdséget biztositott volna a Kdzponti
strand ez irdnyu fejlesztésére, sajnos azonban a palyazat elbirdldsa soran fejlesztési terveink

nagyrészre nem kaptunk tamogatast. Mivel a kdzelben mar talalhaté olyan fiirddhely, ami a



kisgyermekes csaladok igényeit jol kiszolgalja, ezért egy masik célcsoportot érdemes
megszolitani. A fizetOképes fiatal felndttek, illetve a mar iskoldskort gyerekkel rendelkezd
csaladok szdmara tehetjiik vonzobba strandunkat, olyan fejlesztésekkel, mint példaul egy vizi
¢lménypark kialakitdsa. Kornyékiinkon ilyen attrakcido egyik telepiilésen sincs. Ezzel a
beruhdzassal jelentdsen novelhetjiik a latogatottsagot, ebbdl kdvetkezden a jegybevételt is,
tovabba magat a vizi élményparkot is térités ellenében lehet majd igénybe venni. Palyazati
forras hianyaban, akar sajat erGs beruhazasként is megvalositandd ez a fejlesztés, hiszen

megtériilési ideje elorelathatdlag nagyon rovid.

4. Bevételt termelo tevékenységek

4.1. Csénakhelyek, csonakok és kajakok

Telepiilésiinkon kialakitott 40 féréhelyes csonakkikotonek kihasznaltsaga teljes, nagyon nagy
a kereslet a szabad csonakhelyek irant kornyékiinkon, ezért a kikoto tovabbi bévitése javasolt.
A vastti hid és a 7 — es szamu fout kozti csatornaszakasz alkalmas tovabbi csonakhelyek
kialakitasara, fel kell venni a kapcsolatot a Dél Dunantili Viziigyi Igazgatosaggal a tovabbi

tertiletek bérlésével kapcsolatban.

A tulajdonunkban 1évd 5 darab horgaszcsonak bérbeadasabol is jelentds bevételt varhato,
viszont a bérbeadds menetére és mddjara ki kell dolgozni a legjobb megoldast. Az el6z6 évek
gyakorlata szerint, fent kellene tartani legalabb egy csonakkikotOhelyet a sajat csonakjaink
kiadasara, ezzel elesnénk 1 kikotéhely bérleti dijatol, de a csonakok bérbeadasabol keletkezett
jovedelem joval magasabb lehet, mint az 1 év alatt beszedett fix hely ara. Eddigi drakat id6szerii
emelni, hiszen a 6 6ra 3000 Ft és a 12 6ra 6000 Ft a tobbi szolgaltatohoz képest alacsony arnak
mondhato. Az arazas és az id6tartam teljesen atalakitando. Jobb megoldas a fél napos illetve 1
napos iddintervallum megadésa, fél nap 10.000 Ft 1 nap 20.000 Ft. Illetve bevezethetnénk
bérletvasarlasi lehetéséget, 10 napos bérlet 120.000 Ft.

A kajakjaink bérbeadasat a legkoltséghatékonyabb modon a Kozponti strandon lehetne
megvaldsitani, ennek feleldse a hatsopénztarban 1évd alkalmazott lenne. A kajakok bérleti dija

1800 Ft/6ra.



4.2. Miifiives focipalya, Multifunkcios palya

A sportpalyak bérleti dijan emelni nem sziikséges. Nagyobb hirverést kell, hogy kapjanak igy
a forgalom novelésével emelhetjiik a kiadasukbdl szarmazo jovedelmet. A Kozponti strand
teriiletén talalhatd multifunkcios palya forgalma novelhetd bizonyos mértékii kedvezmények
adésaval, példaul a csaladi strandbelépd megvasarlasa esetén a multifunkcio palya dijbal 25 %-
os kedvezményt biztositanank. Annak haszndlatdhoz sziikséges sporteszkozok (tenisziitd,

labdak stb...) kaucio ellenében torténd biztositasa, szintén vonzobba teheti a palyat.

4.3. Helyiségek bérbeadasa

Az dnkorményzat a kovetkezd kiadhato helyiségekkel rendelkezik:

a) Kozséghaza 8647 Balatonmariafiirdo, Grot Széchényi Imre tér 9.

b) Andrassy Maria Ko6zosségi Haz 8647 Balatonmadriafiirdd, Bajcsy Zs. u. 257-258.

c) Csillagvirag Miivészeti Modellovoda 8647 Balatonmariafiirdé, Keszeg u. 16.

d) Egészségiigyi intézmények 8648 Balatonkeresztur, Zrinyi u. 2.

e) Onkormanyzati telephely 8647 Balatonmariafiirdd, Vasut tér 4.

f) Kozponti strandbiifé 8647 Balatonmariafiirdd, Grof Széchényi Imre tér 9.

g) Hajoallomasi strand kdlcsonzo épiilet 8647 Balatonmariafiirdd, Bernath Aurél sétany
h) Hullam utcai strandbiifé 8647 Balatonmariafiird6, Hulldm utca

Ezek koziil a Kozponti strand biifé, a Hajoallomasi strand kdlcsonzd épiilete és a Hullam utcai
strandbiifé kiadasara az onkormanyzat hosszabb tavu bérleti szerzddés kot a bérlokkel. A
Hajoallomason talalhatd kolcsonzo bérleti szerzédése a 2020 - ban lejar, a jovore nézve egy
sokkal kedvezdbb konstrukciot kell talalni a jelenleginél, illetve a kolcsonzé épiiletét akar sajat

célra is meg lehetne tartani, példaul a kajakok kiadéasra hasznalni.

Az alkalmanként kiadhatd helyiégeink koziil az Andrassy Maria Kozosségi Haz bérlésére
mutatkozott eddig is a legnagyobb kereslet, hiszen kisebb konferencidk, eléadasok megtartdsara
kivaloan alkalmas, jol felszerelt épiilet. A jovoben jobban kell hirdetni a mar meglévé és az 1j

marketing csatorndinkon a K6zdsségi Hazat, mint idealis konferencia helyszint.



Tovébbi bérbeadasi céllal hasznosithatd helyiségiink az orvosirendeld €s védéndi tanacsado
¢piilete. Ezen egészségiigyi intézmények elsOdleges hasznositasa egészségiigyi, prevencios
eléadasok, terapids kezelések tutjan kozosségi programok szervezése helyszinéil. Az
orvosirendeld emeleti szintjének (volt védéndi tandcsadd) hasznositdsa jelentdsebb mérvii

felujitast kovetden valdsulhat meg.

A Vasut tér 4. szam alatti dnkormanyzati telephely hasznositasa, a telepiilésiinkon épitési,

kivitelezési munkat végzé vallalkozas deponalasi igényétdl fligghet.

4.4. Kozteriiletbérlés, reklamhely értékesités

Telepiilésiink koztertileteinek bérbe adasat rendelet szabalyozza, a bérleti dijak kisebb mértékii
emelésével novelhetjiik a bevételeinket. A telepiilésen talalhato hirdetésre alkalmas
feliileteinket nagyobb mértékben is ki lehetne hasznélni, akar a helyi vallalkozdsok szamdara
felkinalni a lehetéséget, akar Balatonmariafiirdén jelenlévé nagyobb cégek szamara (pl.:

BAHART)

A forgalmas nagyobb strandjaink (Kozponti strand, Hajédlloméas 4&s Hullam utcai
szabadstrandok) teriiletének egy része a nyari fészezonban bérbe adhaté olyan nagyobb
cégeknek, akik kitelepiiléseket szerveznek promocios céllal. Ezek a szervezett kitelepiilések

strandjaink szolgaltatas boviilését is vonhatjak maguk utan.

45. Konyvértékesités

Az ,, Udvézlet Balatonmariafiirdérél! Képeslap-valogatds egy délnyugat-balatoni telepiilés
multjarol” cimii kiadvanyunk értékesitésének elosegitésére az egyik megoldas lehet a helyi
vallalkozokkal kotott bizomanyosi szerzédés. Igy sokkal szélesebb korhoz eljuthat
kiadvanyunk. Valamint erdsiteni kell a sajat értékesitési tevékenységet is, a strandpénztér és a

turisztikai iroda bevonasaval.

4.6. Rendezvények szervezése

Balatonmariafiird6 6nként vallalt feladatként eddig is tdmogatta a kdzmiivelddési és kulturalis
programokat. Balatonfenyves példajat kovetve a Kultkikotd rendezvényszervezd irodaval
egylittmiikddve, olyan programok szervezése javasolt a nyari fOszezonban, amelyek

megtekintéséért belépdjegy szedhetd. Ennek technikai kivitelezése konnyen megoldhato,



hiszen a K&zponti strandon talalhatd Szabadtéri szinpadon tartandnk a rendezvényeket, igy a

strandpénztar miikodhet jegypénztarként is.

4.7. Kegyeleti szolgaltatas

Balatonmadriafiirdd egyetlen temetdje a falu alapitdinak, Madria-telep elsé vincellér - és
nyaralotulajdonos csalddjainak is nyugvohelye. Az egyik nevezetes személyiség Matis Samuel,
Balatonmariafiird6 elsé vendégldse. A temetdben all 1899 ota, az els6 sikeres sziiret emlékére
grof Széchényi Imre telepitési kormanybiztos altal emeltetett kereszt.

Temeténkben mar csak urnasirhelyek értékesitésével tudjuk biztositani a temetési szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét. A temetd tulajdonosa az Onkormdanyzat, a kozszolgaltatési

tevékenységet szerzddés utjan kiilso szolgaltatod, Rezi Bt. 1atja el.

5. Marketing csatornak

Mai modern vilagunkban az okostelefonok és az okoseszkdzok mar egyértelmiien tilstlyban
vannak a hagyomanyosnak mondhaté marketing csatornakhoz képest. Az interneten hirdetni
sokkal jobban megéri, mint példaul TV-ben vagy radioban, esetleg ijsagokban. Sokkal tobb
embert el lehet érni facebookon, instragrammon keresztiil, mint televiziés hirdetésekkel,
megjelenésekkel. Ezek nagyon koltségesek, megtériilési ratajuk alacsony. Természetesen, ha
van lehetdség ingyenes, vagy nagyon kedvezd megjelenésre azzal €Ini kell, de a f6 iranyvonal
mara mar az internet és a kiilonbo6z6 ,,social media” feliiletek (facebook, instagram, linkedIN

stb...)

Balatonmariafiirdd honlapja okostelefonra optimalizalt, de vannak még javitandd pontjai,
amiket minél el6bb el kell végezni, elsésorban a tartalmak megjelenésének sorrendjén kell

valtoztatni.

Létre kell hozni egy facebook ¢€s egy instagram profilt is telepiilésiinknek, amikkel jobban el
tudjuk érni, mind a helyi lakossagot, mind pedig a hozzank latogato és latogatni szandékozo
turistakat. Ezeken a feliileteken joval kevesebb koltséggel és sokkal intenzivebben tudjuk

hirdetni teleptilésiinket és szolgaltatasainkat.

Mindamellett a mar meglévd, hagyomanyosnak mondhatd és eddig hasznalt marketing

eszkozoket sem szabad teljesen leépiteni, gondolva ez altal az iddsebb korosztalyra, akiknek
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nem feltétleniil van okostelefonjuk. Szoérolapok, plakatok nyomtatdsara is sziikség van,

valamint kiilonb6z6 régiods tijsagokban valdo megjelenésre a megfeleld tajékoztatas érdekében.

6. Osszefoglalas

A jelenlegi szamunkra kedvezd gazdasagi, piaci kornyezetben a telepiilés helyzete jonak
mondhat6, van forras és lehetdség a telepiilés fejlesztésére, szolgaltatasainak bovitésére. Ezeket
a fejlesztéseket ugy kell kivitelezni, hogy gondoljunk az esetleges dekonjunktirara is, olyan
beruhazasokat kell megvalositani, amiknek a megtériilési ratdja magas, gazdasdgosan

uzemeltethetOk.

Nagyobb hangsulyt kell fektetniink a meglévd ingd ¢és ingatlan vagyon eredményesebb
hasznositasara. Ennek fontos eszkdze a modern marketing csatornak hasznalata, névelni kell a
jelenlétiinket az un. ,social mediaban”, mert ezeken a feliilleteken Iehet a
legkoltséghatékonyabban hirdetni magunkat, és az éaltalunk nyujtott bevételt teremtd

szolgéaltatdsainkat.
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