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Tárgy: 
Köztisztviselők 2018. évi teljesítménykövetelmények alapját képező kiemelt célok meghatározása
Tisztelt Képviselő-testület!

A közszolgálati tisztségviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény (továbbiakban: Kttv.)  130. §-a értelmében a köztisztviselő munkateljesítményét a munkáltatói jogkör gyakorlója mérlegelési jogkörében eljárva írásban értékeli. Az értékelés a munkakör és a közigazgatási szerv stratégiai jelentőségű, kiemelt céljainak figyelembevételével meghatározott teljesítménykövetelmények alapján történik.

A hatályos Kttv. nem rendelkezik a teljesítménykövetelmények alapját képező célok Képviselő-testület általi elfogadásáról, azonban tekintettel arra, hogy a meghatározott célok önkormányzati feladatokat is tartalmaznak, javaslom a köztisztviselők teljesítménykövetelményeinek alapját képező 2018. évi célok Képviselő-testületek általi jóváhagyását.
Az értékelő vezetőnek – az értékelt személlyel történt előzetes megbeszélést követően – tárgyév január 31-ig meg kell határoznia az értékelt személy első féléves, illetve éves munkaköri egyéni teljesítménykövetelményeit. A szabályozás értelmében legalább két teljesítményértékelés együttesen adja a köztisztviselő minősítését. 

A teljesítményértékelési rendszer alapvető célja a közszolgálati tisztviselők teljesítményének javítása révén, a munkájuk végzéséhez szükséges kompetenciák (ismeret, tudás, készségek, képességek, szociális szerepek, én-kép, személyiségvonások, motiváció) fejlesztésével a szervezet célkitűzéseinek eléréséhez hathatósan hozzájárulni. Alapvető feladata pedig – az értékelési tényezők, valamint a mérési és az értékelési módszerek kombinált alkalmazásával – annak megállapítása, hogy a közszolgálati tisztviselő milyen mértékben és eredménnyel járult hozzá a szervezet céljainak eléréséhez.

Tekintettel arra, hogy a Közös Önkormányzati Hivatalt fenntartó képviselő-testületeinek együttes ülésére február 7-én kerül sor, ezért szükséges, hogy a képviselő-testületek elé külön-külön – de azonos tartalommal a 2018. évi kiemelt célok meghatározását előterjesszem.

A teljesítményértékelési célokat és a feladatokat úgy kell meghatározni, hogy azok az egyes köztisztviselőkre – a jegyző által – lebontva, egyéni teljesítménykövetelményként számon kérhetőek, mérhetőek legyenek az egyéni teljesítményértékelést végző vezető számára, és a köztisztviselői rendszeres minősítésének alapjául szolgáljon. A minősítés célja a szakmai teljesítmény megítélése, a teljesítményt befolyásoló ismeretek, képességek, személyiségjegyek értékelése, a szakmai fejlődés elősegítése. Ezáltal lehetővé válik, hogy a közszolgálati jogviszonyban állók igazgatási tevékenysége, munkájuk szakmai színvonala javuljon, és visszajelzést kapjanak munkateljesítményükről, annak minőségi megítéléséről.

Az egyes köztisztviselők teljesítménykövetelmény meghatározása a következő elemekből áll:

1. Egyéni teljesítménykövetelmény meghatározás

2. Kompetencia alapú munkamagatartás meghatározása

· szakmai professzionalítás értékelési tényezők

· rendezettség értékelési tényező
· terhelhetőség értékelési tényezők

· Munkaidő értékélési tényező
· személyes és szociális kompetenciák értékelési tényezői

3. Egyéni fejlesztési célok

4. Kompetenciák

· döntésképesség

· egyéb ismeretek alkalmazásának képessége

· etikus magatartás/megbízhatóság

· felelősségtudat

· határozottság, magabiztosság

· kapcsolattartás

· konfliktuskezelés

· mások megértése (empátia)

· önállóság

· rugalmasság

· szabálytudat és fegyelmezettség

· szakmai ismeretek alkalmazásának szintje

· szervezet iránti lojalitás

· ügyfél-orientáltság (partnerközpontúság)

· változásokra való nyitottság, kezdeményezőkészség 

Határozati javaslat:
Balatonmáriafürdő Község Önkormányzat Képviselő-testülete a közszolgálati tisztségviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény 130. §-ában foglalt jogkörében eljárva a Balatonkeresztúri Közös Önkormányzati Hivatal köztisztviselői vonatkozásában a 2018. évi teljesítménykövetelmények alapján képező kiemelt célokat a következők szerint állapítja meg:

ÁTFOGÓ CÉLOK:

1. Az önkormányzati működést érintő változásokhoz kapcsolódóan a feladatellátás folyamatainak felülvizsgálata.

2. A Képviselő-testületek és szervei üléseinek, döntéseinek előkészítése és végrehajtása során hatékony és eredményes működés biztosítása, a tisztségviselők és képviselők munkájának segítése.

3. Ügyfélközpontú, ügyfélbarát, az ügyfél elégedettséget javító ügyintézés kiemelt feladat a szolgáltató közigazgatás jellegének erősítése érdekében.

4. A jogszabályi háttér folyamatos változása, a kihirdetésre kerülő új jogszabályok figyelemmel kísérésével a köztisztviselőknek folyamatosan bővíteniük kell a szakmai ismereteiket.

5. A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás (Ket.) szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény helyébe lépő Általános Közigazgatási rendtartás 2016. évi CL. törvény (Ákr.) rendelkezéseinek megismerése, annak betartása

6. A 2018. január 1. napjával életbe lépő elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos feladatok ellátása

7. Az országgyűlési választás lebonyolításával kapcsolatos feladatok biztosítása.

8. A közszolgáltatások ellátásával kapcsolatos jogszabályi, más szervezési változásokról a polgárok széleskörű tájékoztatása, és a közérdekből nyilvános adatok közzététele, megismerésük biztosítása.
9. Az ASP rendszerrel kapcsolatos feladatok, ismeretek érintettek részéről történő elsajátítása, alkalmazása

10. Szabályzatok, rendeletek szükség szerinti felülvizsgálata, egységes szerkezetbe foglalása, s megjelentetése a legrövidebb időn belül. Az azokban foglaltak betartása érdekében a megfelelő intézkedések megtétele.
11. A humánerőforrás változásainak kezelése, a zökkenőmentes, folyamatos feladatellátás biztosítása, munkafegyelem erősítése.
12. Nyertes pályázat esetén a közös hivatal székhelyének felújítása során a zökkenőmentes munkavégzés, ügyfélfogadás megszervezése
ÁGAZATI CÉLOK:

Testületek, bizottságok munkájának segítése terén: 
A Képviselő-testületek munkatervéhez igazodóan a testületi ülések napirendi pontjai szerinti, valamint az egyéb testületi döntést igénylő ügyek megfelelő időben történő előkészítésében, szakszerű, jogszabályoknak megfelelő célszerűségi és gazdaságossági szempontokat is figyelembe vevő előterjesztésekkel a Képviselő-testületi döntés szakmai megalapozásának biztosítása.

Képviselő-testületek döntéseinek végrehajtásában:
1. Az állandó jogszabályi változásokkal teli környezetben az önkormányzati rendeletek, szabályzatok felülvizsgálata.

2.  Szakszerű tájékoztatásnyújtás, szükség szerint elemzések készítése a megalapozott döntésekhez.
3. A szociális ellátások jogszabályi és költségvetési változásával kapcsolatosan az önkormányzati rendeletek felülvizsgálata, várható hatásainak bemutatása, az elmúlt időszak gyakorlati tapasztalatainak elemzése, javaslatok megfogalmazása
Hatósági munka területén a lakosság szolgálatában:

1. A jogszabályi változások miatti feladat, ügykörök változásának áttekintése, szükség szerint a munkakörök, feladatok átszervezése. 
2. Ügyfélbarát, de humánus és jogkövető köztisztviselői ügyintézés.
3.  Az Ákr. hatálya alá tartozó és egyéb ügyek, gyors, jogszerű intézése, különös tekintettel az eljárási határidők betartására

4. Az ügyintézés során bármely okból hátrányos helyzetben levő ügyfelek kiemelt segítése

6. A közösségi együttélés szabályainak betartásának rendszeres ellenőrzése, elsősorban az idegenforgalmi idényben. 

Gazdálkodással kapcsolatban:

1.  A jogszabályok által megkövetelt nyilvántartások vezetése, szükséges időközönként történő aktualizálása. 
2. A gazdálkodási tevékenységről, az önkormányzat költségvetésének időarányos teljesítéséről rendszeres tájékoztatás a döntéshozók számára.

3. Kintlévőségek behajtására a szükséges intézkedések megtétele, azonnali reagálás a halmozódás megelőzése érdekében
4. Az adóellenőrzés, idegenforgalmi adóellenőrzés hatékony működtetése, adóelkerülők felderítése

5. A jogszabályokban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség pontos teljesítése

Határidő: 2018. december 31.
Felelős: Galácz György polgármester

                 Mestyán Valéria címzetes főjegyző
Balatonmáriafürdő, 2018. január 19.
Mestyán Valéria

címzetes főjegyző
