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Tisztelt Galicz Gyorgy Polgarmester Ur!

Elkészitettiink egy egyiittmiikodési ajanlanlatot a Balatonmariafiirdé Kozség Onkormanyzata
€s a Smart Falu program projektvezetd cége, a T-Alfasystem Kft. kozott.

1. Elézmények:
Tarsasagunk kidolgozta a SMART FALU programot, mely a vidéki telepiilések
lakossaganak ¢€s vallalkozéinak nyujt szolgaltatdsokat az informatika és oktatas teriiletén.
Az Okos varos azaz Smart City fejlesztések elindultak tobb nagyvéarosban (pl. Budapest,
Debrecen, Zalaegerszeg) az elmult években. A program keretein beliil a telepiilések
kihasznalva a technolégiai fejlodést olyan eszk6zokkel segitik a telepiilésen él6k életét,
melyekkel biztonsagosabba, hatékonyabba valnak a mindennapok.
A program kezdeti szakaszaban feltérképezziik azokat a ‘lehet6ségeket, melyek a nagy
varosokban sikeresnek bizonyultak, elkezdjiik felkésziteni a digitalizaciora a helyi
vallalkozasokat: Pl. sajat domain név, honlapkészités, webaruhdz készités, online
id6pontfoglaldsi rendszer, cégfolyamatok digitalizacidja, egyedi szoftver készités ¢és
karbantartés kidolgozasan 4t egészen a vallalati oktatasok lebonyolitasaig.
A digitalizaci6 jelenti a kovetkezd évtized legnagyobb gazdasagfejlesztési programjat, a
sikeresség ¢s gyarapodas egyik legfontosabb eszkoze.

Cégiink rendkiviil fontosnak tartja a kdzigazgatas bevonasat az Smart Falu programba. Az
onkormanyzatok sok esetben a ,.hidépitok™, akiknek nagy érdekiik fiiz6dik ehhez, mivel az
adott térségben miikodd vallalatoknak és az ott €16 polgaroknak fontos, hogy hatékonyan
miikddjenek €s ki tudjak hasznalni a digitalis vilag elényeit.

Az Onkorményzatokhoz kapcsolédd szervezetek (vizgazdalkodas, szemétszallitas,
csatornahal6zat kezelés, iskola, 6voda, egészségiigyi intézetek) nem minden esetben vannak
megfelelen digitalizalva. Itt segit a T- Alfasystem Kift.

2. A Smart Falu program felmérés
Az 6nkormanyzati egyiittmiikédésiink f6 koncepcidja az, hogy a helyi énkormanyzatnak az
adott térségre vonatkozé vallalkozéirdl egy adatbazist készitiink, amit az énkorményzat a
sajat honlapjara feltesz. Ezaltal aktualis informacidkhoz jutnak azok a személyek, akik
kiilonbodzo szolgaltatasokat keresnek.

2.1. A Smart Falu program adatbézisa tartalmazza:
» A felmért cég / szervezet pontos adatait: név, székhely, telephely, addszam,
fétevékenység.
»> A cég / szervezet kontaktinformacidit: telefonszdm, emailcim, szocialis média, évi
nyitvatartas.
> A cég/ szervezet teriileti korzetét, ahol dolgozik.



2.2.

A Smart Falu program regisztracids felmérés koltsége:

A Smart Falu programba val6 regisztracio dija a vallalkozasoknak: 5.000 Ft + Afa.

A regisztralt vallalkozas egy fejlesztési projektjavaslatot és arajanlatot kap és a fent
definialt adatait tovabbitjuk az onkormanyzat felé aki azt felteszi honlapjara a ,,Smart
Falu tagok, vagy helyi szolgaltatok* megnevezéssel. Amennyiben a vallalkozo a T-
Alfasystem Kft-t6] szolgaltatast rendel, gy a regisztracios koltség a projekt
végszadmlajaban jovairasra keriil.

A Smart Falu program a teljes felmérés érdekében javasolja az Onkormanyzatoknak,
hogy sziikség esetén tdmogassa a vallalkozast a regisztracios dij kifizetésével.

3. Telepiilési cégillapot beszimolo, analitikai feldolgozas:
Amennyiben az 6nkormanyzat a fenti adatlistan tul szeretne tobb informaciét kapni, a Smart
Falu program az al4bbi szolgaltatast kinalja:

3.1.

3.2.

Osszesitett telepiilési analitika:
A felmérés abszolat szamokban és szdzalékos aranyban mutatja be a jelenlegi helyzetet
¢s tervezett fejlesztéseket a kovetkezd témakorokben:
» A felmért cégek hol tartanak az ISO/HACCP rendszer bevezetésnél.
» Az IT infrastruktira allapota.
» A felmért cégek IT biztonsag felkésziiltség foka.
» Az IT ugyviteli rendszer elterjedése.
» A webes feliiletek [étesitése.
» A szocidlis média bevezetési allapota.
» A munkatarsak digitalis kompetencidja.
» A cégek / szervezetek rizikomanagement tudatossaga.
» A cégek / szervezetek felkésziiltsége a GDPR- témakorben.
» Az alkalmazottak adminisztrativ és szamit6gépes kornyezeti aranya.
> A cégek / szervezetek humaner6forras allapota.

Minden témakdr 0 — 10 szamsorban lesz mindsitve: 0 a skala negativ végét jelenti és a
10 a nagyon felkésziilt, naprakész allapotot jelenti. Az analitika nem csak cégszam
szerint 4tlagol, hanem &sszalkalmazotti szamok szerint is. Igy nyilvan egy 100 fés
vallalkozas sokkal t6bb statisztikai stlyt kap mint egy egyszemélyes vallalkozas. A
szamokat tablazat formdjaban és grafikonos formaban mutatjuk be.

Osszesitett telepiilési varhato jovokép:

A felmérés alatt a cégeket megkérdezziik a varhato, tervezett fejlesztésekrol is. Igy a
fenti kérdésekre egy varhato, tervezett jovoképet tudunk bemutatni. Mivel a Smart Falu
program célja hogy évente ismétld felmérést hajtson végre, igy az is lathaté lesz, hogy
mennyire érték el a kitlizétt célokat.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

. Telepiilésfejlesztési javaslat, projektterv:

Az Gsszesités végén a Smart Falu program definidlni fogja a javaslatokat. Igy a
polgarmesterek egy teljeskorii kidolgozott fejlesztési stratégiaval allhatnak a képviseld
testiilet elé. A Smart Falu program a hivatalos analitikai bemutatast csak egy elozetes
beszamolo ¢s egyeztetés utan teszi meg. Addig az eredményeket nem adja ki masnak.

Az dnkormdanyzati beszamolo6 koltségei:

A beszamolo koltsége, analitikai feldolgozéssal: 5.000 Ft + Afa / felmért és digitalisan
feldolgozott vallalkozas. Amennyiben egy cég tébb telepiilésen kerill analitikai
feldolgozasba, ugy a regisztracios dija egyszer keriil kiszamlazasra.

Fizetésie feltételek:

3.5.1. Projekt megrendeléskor / szerzédéskdtéskor elbleg 50%: 2.500 Ft + Afa /
vallalkozas - el6zetes egyeztetés a telepiilési Onkormanyzattal az orszagos lista
alapjan, ahol egy koriilbeliili minimum szam Kkeriil meghatdrozdsra az adott
térség helyi vallalkoz6irol.

3.5.2. Projekt lezaraasakor: végszamla: A valds elszamolast csak a felmérés utan
tudjuk véglegesiteni, mivel csak a felmérés kozben deriil ki hogy melyik cég /
szervezett Iétezik ill. vett részt a felmérésen €s melyik nem.

Kiegészités: Csak az a vallalkozas keriilhet analitikai feldolgozasra, aminek a

regisztracios dija és az analitikai feldolgozas dija kifizetett!

A cégfelmérés varhat6 idGtartama:
Megrendeléstél fiiggéen a Smart Falu Program keretén belil igyeksziink a térséget
minél hamarabb felmérni és analizalni. Amennyiben az dnkromanyzat aktivan tdmogatja
a cégek felmérését s motivdlja a cégvezetdket az egyiittmitkddésre ugy 2 hdnap alatt 50
vallalkozas adatait tudjuk feldolgozni.

Az informacié mindsége:
A felmérés személyesen torténik a cég / szervezet altal képviselt személlyel. Az interjin
elmagyarazzuk a kérdéseket és tajékoztatjuk a valaszadot a lehetséges valaszokrol. Az
igy begyljtott adatok maximalisan ravilagitanak az adott helyzetre. A vallalkozasok a
felmérés alapjan egyedni fejlesztési javaslatokat és arajanlatot kapnak. [gy nem
val6szin(i, hogy nem val6s adatokat k6z6lnek veliink.

A cégek a koltség nélkiili felmérést is kérhetik, igy az adatdllomény teljesnek nevezheto.
A felmérést az orszagos cégjegyzEékbol nyert lista alapjan kezdjilk amit a térségben
illetékes dnkormanyzattal egyeztetiink €s kiegészitiink. A felmérés kozben is médositjuk
a listat folyamatosan, mivel a balatonparti telepiiléseken sok a szezonalis nyitvatartasi
id6ével rendelkez6 vallalkozas. A felmérés célja, hogy minél teljesebbb korl adatbazist
készitsiink.



3.8. Adatbiztonsagi megjegyzes:

Minden felmért cég / szervezettel tudatjuk, hogy a felmért informacidk feldolgozasra
keriilnek az anaitikaba. Ok hozzajarulnak a felméréshez és az informacié feldolgozashoz
is. A hivatalos cégadatok excel- ben keriilnek ataddsra a polgarmesternek €s az
onkormanyzatoknak, akik majd a tovabbi feldoglozasért felelnek. A kitoltott kérddivek
a T- Alfasystem Kft. belsd rendszerében maradnak mig a feldologott cég a torlését nem
kéri. A kérdéivek harmadik félnek nem keriilek atadasra. A kérd6iv a megnevezett
kontakt személyen kiviil, nem tartimaz személyes informacidt, valamint gazdasagi
informaciét!

4. Informacioaramlat:
4.1. Regisztracids dij ellenében:
» A T- Alfasystem Kft. a cég / szervezett6l kapja a valaszokat a kérdbiven
megfogalmazott kérdésekre.
» A cég / szervezet egy felmérési Osszesitt és egy projektjavaslatot és arajanlatot
kap a T- Alfasystem Kft.-t6l.
» Az 6nkormanyzat az dsszesitet céglistat kapja.

4.2, Analitikai dij ellenében: - Amennyiben az 6nkorményzat megrendeli a beszamoloét: Az

Onkormanyzatnak biztositjuk:

> Az Osszesitett térségi analitikai témakor jelenlegi helyzetét, osszesitett tabla és
grafikai forméban (.pdf).

» Az Osszesitett térségi analitikai témakor jovoképet, Osszesitett tibla és grafikai
formaban (.pdf).

» Egy fejlesztési javaslatot (.pdf).

> Egy szbbeli beszamold / prezentacio a felmérési projektrél és eredményrol.

Udvozlettel

Orth Zsuzsanna
Smart Falu Program Projektvezet

Balatonmariafiird6, 2018-11-20.



