BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
P«J: 8648 Balatonkeresztur, Iskola u. 3. &: 06-85/376-296
Intézményvezetd e-mail: aszikozpont@gmail.com
Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds e-mail: aszikp9@gmail.com
Hivatali kapu r6vid név: ASZIBKER; KRID kod: 659765772

2018. évi beszamolo
a Balatonkereszturi Alapszolgdltatdsi Kozpont
csalad- és gyermekjoléti szolgdltatisinak tevékenységérdl
Balatonmadriafiirdo telepiilésen

Tisztelt Képvisel('i—testiilet!
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységét a Gyermekek védelmérdl és a

gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. tv. és a 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol eldirdsai szerint végzi.

A csalad- és gvermekjoléti szolsaltatas adatai:

A Intézmény neve: Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 8648 Balatonkeresztur, Iskola u. 3.
Fenntarté neve, székhelye: Balatoni Szocialis Tarsulds

8648 Balatonkeresztir, Ady E. u. 52.
Miikodésének kezd6 idépontja:  2005. jalius 01.

Intézményiink f6allasu csalddsegitdi:

- Pungor-Horvath Barbara, csaladsegitd: szakvizsgdzott szocialpedagogus 1. korzet:
Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonmariafiird6 telepiiléseken. (4 kordbbi
Intézményvezetd haldlat kovetden vdltozds: a korzet 2018. november 12. napjatdl,
vdrhatdan az 1j csalddsegité munkdba dlldsdig helyettesitéssel elldtva.)

- Domjan Kalmanné, csalddsegitd: szocidlpedagégus = 2. korzet: Balatonszentgyorgy,
Vors, Szegerdo, Fényed, Tikos, Hollad telepiiléseken.

A csaladsegiték tavollét esetén egymadst helyettesitik. A csalddsegitdk kiilon munkakori
leirdssal rendelkeznek, amely az alapfeladatok megfogalmazasat, az adminisztracios és
beszamolasi kotelezettséget és a munkaidd felének kotetlen beosztasat tartalmazza.

Gesztor telepiilés: Balatonkeresztur

Targyi feltételek (15/1998. NM rendelet)

A csaladsegité Balatonmadriafiirdd telepiilés vonatkozdsaban a Balatonkeresztiri
Alapszolgaltatasi Kozpontban kapott elhelyezést. A csalddsegité szamara egy irodahelyiség
biztositott, ahol a kliensfogadas torténik, és az adminisztraciés munkét is végezzik.
Vardhelyiség biztositott.




Az eszkdzrendszer kozil a csaladsegitd szamdra biztositott: vezetékes telefon,
mobiltelefon, szamitégép, nyomtatd, fénymdsolé hasznélata, internet hozzaférés, gépjarmi
hasznélat (elszamolassal).

Elérhet6ségeinkrdl, szolgiltatasainkrél, iigyfélfogaddsi rendiinkrél, programokrél és
esetleges valtozasokrol hirdetményekben és az dnkormdnyzati weboldalakon folyamatosan
tajékoztatjuk a lakossagot.

A balatonmariafiirdéi lakossag szamara hetente két alkalommal volt (hétfén és kedden
déleldtt: 9 — 12 ordig) biztositott a kliensfogadds az Alapszolgaltatasi Kozpont hivatalos
helyiségében (Balatonkeresztir, Iskola u. 3.), de a telefonos elérhetéség kiovetkeztében az
Ugyfel kérésére egy€b id6pontokban is rendelkezésre allunk, hétkdznap, munkaidében. A
kotetlen idében a csaladsegité csaladokat latogat, adminisztracios feladatait végzi,
programokat szervez.

A csaladsegitd dokumentéciojat az EMMI altal kiadott protokollok, szakmai ajanlasok
¢s dokumentacids vonalvezetben leirtak alapjan készitjiik. Az iratanyagokat esetgazdaként a
teriiletileg illetékes csaladsegitd kezeli.

A minbségi szakmai munka érdekében a 2018. évben a Marcali SZESZK. Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontban minden honap utolsé péntekén médszertani megbeszéléseken vett
részt a csaladsegitd, ezen kiviil tovabbképzésen €s szupervizion is lehetdsége volt részt venni.

A napi forgalomrdl és nyilvantartasrol:
- aTAJ-alapu nyilvantartasi rendszer (Kenyszi) = napi jelentések elektronikus elkiildése
- a hozzank érkezett jelzéseket heti jelentésben tovéabbitjuk a Marcali SZESZK. Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak
- t4jékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés
- a KSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény miikodésérdl

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgltatas szocidlis segité munkajénak a csalddok megsegitése

mellett a veszélyeztetett gyermekek vonatkozasdban hozza kell jarulnia:

- a gyermek testi, értelmi érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitéséhez

- a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez

- a gyermek, csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez

A csalddsegits fobb feladatai:

1. A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, illetve a csaladok
problémdinak megelozése, élethelyzetének javitisa, timasznytjtiasuk érdekében
végzett feladatok,

A csaladsegitd tajékoztatia a vele kapcsolatba keriilé gyermekeket, illetve felnétteket
mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl, ellatasokrél, amelyek Gsszefliggésben allnak testi, lelki
egészségik biztositisaval, a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével, és
az egeészséges személyiségfejlodésiik biztositasahoz sziikségesek. A raszorult csalddok
informécioval valo ellatisa, tandcsadds, szakemberhez iranyitas a csalddsegité feladata.
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Anyagi tdmogatdsokhoz, ellgtdsokhoz torténd segitségnyujtds:

- Az anyagi tdmogatdsok igényléséhez a kérvények megirdsiban nyujtunk segitséget.
Igyeksziink elémi, hogy az tigyfeleink sajat maguk is képesek legyenek tigyeikben eljarni:
nyomtatvanyok kitolt€sében, értelmezésében segitink, de a meglévs képességek
felhasznalasanak elvét preferaljuk.

- Koltségvetésiinkben szereplé krizissegélybdl a 2018-as évben is nyujtottunk segitséget,
amelyet 3000.- Ft/csalad 6sszegben maximalizaltunk. Balatonmaériafiirdén egy alkalommal
volt erre szitkség. Igény szerint tudtunk adoményokat osztani, féként anonim lakossagi
felajanlas utjan: gyogyaszati segédeszkozt, ruhat, cipét, bitor, ill. haztartasi gép adomanyt.

- RSZTOP: Raszorulo Tamogaté Operativ Program -> Somogy megyében 2017
decemberétdl €l a program (véarhatoan 3 éves projekt), melyet térségiinkben a Szocialis &s
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Somogy Megyei Kirendeltsége koordinal, megvaldsulasa
Magyarorszdg Korménya és az Eurépai Uni6 tidmogatisaval torténik; a hattérmunkat
(tajékoztatok kiosztasa, idépontra delegalés, kapcsolattartas a jogosultakkal, stb.) a csalad- és
gyermekjoléti szolgdltatast nydjto intézmények végzik, és gyakorlatban az osztisokat a
csaladsegitok felugyelik, segitik, kdtelezéen jelen vannak.

Pszicholdgiai, jogi tandcsadds:

A Marcali Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 4ltal adott idépontra mehettek a csaladok
pszicholégiai és jogi tandcsadasra. A telepiilésrél erre vonatkozé igény nem mutatkozott és
iskolapszichologusi ellatasban sem részesiiltek.

Szabadidds program szervezése:

A szabadidds programok szervezése soran figyelemmel vagyunk a k6z6s Balatonkeresztlri
Festetics Kristof Altalanos Iskola nyUjtotta lehetdségekre, ezéltal programjaink is nagyban
megegyeznek a gesztortelepiilésen Iévékkel. Mind a fizikdlis, mind a foldrajzi, mind a
létszambeli adottsigok arra motivaltak benniinket, hogy egyben mobilizaljuk azok
megvaldsitasat. A szolgaltatdsban 6sszesen 4 alkalommal 94 6 részesiilt.

- 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva a szabadid6s programok ardnya 1-el csokkent, de
az alkalmakon résztvevék szdma 21 fével tobb volt 2018-ban.

Bilinmegeldzési program szervezése:

2018. évben biinmegel6zési program nem késziilt, de az iskola a tankételes kort gyermekek
részére szervezett erre vonatkozd programot, amelyre elirdnyitottuk a gyermekeket.
Targyévben szabdlysértést, biincselekményt elkovetett gyermekrél jelzés nem érkezett. A
helyi esélyegyenl6ségi program elkészitésében segitettiink.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében végzett feladatok.

A problémdk jelzése esetjelz adatlapon torténik. A jelz6rendszeri tagokat jelzési
kotelezettségiikre, hatékony egyiittmiikodési kotelezettségikre figyelmeztettiik. A gyermek
veszélyeztetetiségének megelézése érdekében az észleld- és jelzérendszer miikodtetése
folyamatos. A jelzérendszer 4llandé tagjai: 6voda, iskola, rendérség, haziorvos,
gyermekorvos, védond, de lehetdség szerint az intézményekben tevékenyked6 pszicholdgust,
a teriileten feladatot ellatod partfogé feliigyel6t és a gyamhivatal szakemberét is meghivjuk
szakmakozi megbeszéléseinkre, illetve telefonos kapcsolatban allunk velilk. A jelzést add
személyt, kivétel nélkiil a csaladsegitdé 15 napon beliil irdsban tajékoztatja a megtett
intézkedésekrdl, tapasztalatokrol. A helyi gyermekek oktatdsat - nevelését ellato
intézményeket a csaladsegitd rendszeresen latogatja. '
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Esetmegbeszélések, esetkonferencidk és/vagy esetkonzultdcick: Balatonmariafiirdé telepiilés
vonatkozasiban esetkonzultaci6 1 alkalommal volt 1 f6 vonatkozasdban a 2018-as évben.

- 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva esetkonzultdcié 1 alkalommal volt tibb, mely 1 f5
vonatkozdsdban volt tobb.

Szakmakozi értekezletek szdma: 19 alkalom = ebbdl 12 alkalommal szakmakozi megbeszélés
a Marcali Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban, 6 alkalommal jelzérendszeri iilés helyben és
I alkalommal éves telepiilési tandcskozds.

A szakmakozi értekezleten szakmat érintS, altalanos ismeretterjesztést nyajté témakban
el6adasok, beszélgetések folynak; prioritdst kapva a jogszabalyi- és protokollvaltozasok, a
naprakész érdemi szakmai munkamenet. A jelzrendszeri iilések célja a jelzbrendszer
hatékony €és sszehangolt mikddtetése, a jelzérendszeri tagok tényleges egyiittmiikodése a
megléve problémdk feltarasa és megsziintetése, valamint a prevencio.

A 2017. évrél sz616 jelz6rendszeri telepiilési tandcskozast 2018. februar 19-én megtartottuk.

Esetjelzések:
A jelzbrendszer tagjaitél irdsban gyermekekkel és felndttekkel kapcsolatosan sem érkezett

esetjelzés.

A telepiilési jelzOrendszeri felelds hetente készit jelentést a Kozpont felé a beérkezett
jelzésekrdl és évente intézkedési tervet, amely az aktudlis évi célok meghatérozasét és az
el6z6 év értékelését is tartalmazza.

Az Onkorméanyzat szocidlis bizottsaginak felkérésére, a hatdrozatokban foglaltak szerint
kozremiikodiink a rendkiviili telepiilési timogatasok célorientélt felhasznalasaban, kiilondsen
tartos élelmiszer csomag bevéasarlisanak form4jaban. A szocialis {igyintézdvel vald
kapcsolatunk folyamatos és egyiittm{iksdo.

A csalddok f6 problémdi a 2018. évben:
- anyagi (megélhetés, lakhatas)
- egyéb

- A csalddok f6 problémdja a 2017. évben iigyintézéssel kapcsolatos volt.

3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka:

A hatosagi iigyekkel a csaldd- és gyermekjoléti kizpont foglalkozik, de feladatelldtdsukba
bevonva vesziink részt a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok megsziintetésében.

- Javaslatot tesziink a kozpont felé hatésdgi intézkedés megtételére

- figyelemmel kisérjiik a védelembe vett gyermekek sorsdnak alakuldsat és tdmogatjuk
az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsuldsat

- segitséget  nyujtunk a csalddoknak nevelésbe vett gyermekiik  mielGbbi
visszagondozdsdra
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=> Védelembe vett gyermek: 0 {8
=> Alapellatasban gondozott: 0 f6
=>» Partfogdi feliigyelet alatt: 0 £6
=> Nevelésben 1évo gyermek: 0 5

Csaladok szdma, amelyekben fenti kiskortak élnek: 0
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma: 0

Megtett gyamhatosagi intézkedések a 2018. évben:
- Uj védelembe vételre nem keriilt sor.
- Ideiglenes elhelyezésre nem keriilt sor.
- Nevelésbe vételre javaslatot nem tettiink.

Atmeneti gondozas:

Atmeneti gondozas az alapellatisok korébe tartozik, a csaldd, vagy a gyermek sziiléi
beleegyezéssel keriil intézménybe (ismertebb nevén anyaotthonba, csaladok 4tmeneti
otthondba), és ott onként egyiittmikodve a gyermekvédelmi szakemberekkel igyekszik
helyzetén javitani (lakdshoz jutds, egészségi éllapot javitdsa, esetleg menekill otthonrél
bantalmazas miatt), biztonsagos koriilmények kozott lehetdség van az  élethelyzet
atgondoldsara. Atmeneti gondozasba Balatonmériafiirdé telepiilésrdl sem gyerek, sem csaldd
nem kertilt a 2018. évben.

Biincselekményt, szabalysértést elkivetett gyermek:
Blincselekmény, szabélysértés elkovetésérdl nem kaptunk a rendérségtél jelzést.

Szakmai segitségnytjtisra (nem csak gyermekes csalidoknal), beleértve az Intézményt
eseti jelleggel felkeresd Kliensekkel folytatott egyszeri tevékenységre Gsszesen 36 esetben
volt sziikség, melyben a szolgéltatisban részestilék szama: 27 {6 volt.

Segitd beszélgetés: 1 alkalom/1 {6

Tanacsadas: 1 alkalom/1 {6

Ugyintézéshez segitségnyujtas: 1 alkalom/1 £6

Kriziskezelés: 2 alkalom/2 6

Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaférés - természetbeni: 1 alkalom/1 6
Esetkonzultacié: 1 alkalom/1 £

Szakmak6zi megbeszélés: 19 alkalom

Kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés: 1 alkalom/1 £6
Csaladlatogatas: 1 alkalom/1 {6

Adomaénykozvetités: 8 alkalom/18 £6

- 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva a szakmai segitségnyijtds alkalmainak szdma
20 alkalommal kevesebb volt, az érintett személyek szama 8 fével volt kevesebb.
A csalddsegité a csalidjibol kiemelt gyermek visszahelyezését elésegiti, utégondozast
végez:

Vérszerinti csalddgondozds: a telepiilésen nevelésbe vett gyermek nem volt, igy csaladjanak
segitésére irdnyulo tevékenységet nem folytattunk.
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Utégondozdst nem végzett a csaladsegité az elmult évben. (Az allami gondoskodasbol
kikeriilt fiatal vérszerinti kérnyezetébe valé visszailleszkedés eldsegitése.)

A helyettes sziildi, neveldsziili hdlézat kiépitése 2018-ban sem valdsult meg, ennek oka a
jelentkez6k hianyaban keresendd.

Orokbeaddssal kapcsolatos feladat a 2018-as évben nem volt.

Szocidlis vdlsdghelyzetben 1év6 kiskoru varandés anya gondozésa a telepiilésen nem volt.

Az igénybevevdk szdma nem és korcsoport szerint:
1. egyiittmiikodési megdllapodds alapjan: 0

2. egyszeri — nem egyiittmitkodési megdllapodds alapjan: 3 £6 > Férfi: 3 6, N6: 0 £6
Csaladok szama: 3
25-34 éves — 0 nd/férfi 1
62 éves és idGsebb — 0 né/férfi 2

- 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva a szolgdltatdst egyszeri-nem egylittmiikodési
megdllapodds alapjan igénybe vevék szdama 10 fével csokkent, mely 8 csaldddal
kevesebbet érintett,

2018. december 31-én, a telepiilésen 0 gyermek halmozottan hatranyos helyzeti és 0
gyermek hatranyos helyzeti.

Az ingyenes, sziinidei gyermekétkeztetésben Intézményink az ellatasi korzetben
kozremiikodott, de a szolgaltatisban a 2018. évben Balatonmariaflirdd teleptilésen résztvevd
gyermek nem volt.

Osszegzés:

Intézménylink igyekezett a személyi allomany 2017. évi normalizaldsaval a telepiilési
feladatellatast is legjobb szakmai tuddsa szerint megszervezni és korabbi vallalasait teljesiteni
annak ellenére, hogy az év maésodik felétdl Intézményvezetdnket elvesztettik. F& célunk
maradt a jelenlétiink, elérhetéségiink és klienseink meglévé képességeinek megtartasa mellett
bizalmuk megévasa, illetve a hatékony és érdemi egyiittmikodés megvaldsitdsa mind az
ellatottakkal, mind a kollégakkal. Alapelviink véltozatlanul az egyéni banasméd elve mellett,
a fokozatossag elvének megtartasa is.

A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatisi Kézpont tisztelettel megkdszoni Balatonmariafiirdd
Kozség Polgarmesterének, és a KépviselS-testiiletnek az elmult évben tandsitott segitd
szandéku egytittmikodését, tiirelmét, remélve jovobeni timogatasinak toretlenségét.

Kelt.: Balatonkeresztur, 2019, februar 25.
Tisztelettel:

Pungor-Horvath Barbara
Intézményvezets, Csaladsegitd
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Marcali Ovodai Kozpont
CSILLAGVIRAG
MUVESZETI MODELLOVODA

Gyermekvédelmi feladatok
végrehajtasanak értékelése

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15§ (7) értelmében

Intézményiinkbe jar6 ovodas kort gyermekekrol

Készitette:

Juhaszné Darazs Aniké Ujsagh Andrea
Gyermekvédelmi felelds Ovodavezeto
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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Tv. 96. § (6)
bekezdése szerint:

A helyi 6nkormdanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisardl minden év
majus 31.-ig atfogd értékelést készit, amelyet a képviseld-testiilet, a kozgylilés megtargyal.
Az értékelést meg kell kiildeni a megyei gyamhivatalnak.

A helyi 6nkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai koz¢é tartoznak:
» az 1997. évi XXXI. tv. 94. § (2) bekezdésben,
» az 1997. évi XXXI. tv. §(1) bekezdésben.

Az dnkormanyzatok altal elkészitend6 értékelés tartalmi kovetelményeit a 203/2003. (XIL.
10.) szamu Kormany rendelet tartalmazza, melynek egy része a napkozbeni ellatds
intézményrendszerében; dvodaban végzett gyermekvédelmi munka értékelését, a felmeriilt
problémakat és az elért eredményeket tartalmazza.

A Marcali Ovodai Kozpont Csillagvirag Miivészeti Modellovoda a gyermekvédelmi
munkat az alabbi kapcsol6dd jogszabélyok alapjan végzi:
v" Gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz616 1997. évi XXXI. Torvény,
v' Kozoktatasrol sz6016 1993. évi torvény (Ktv.),
v" Nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl szolé 11/1994. (VI. 8.) MKM - rendelet
és modositasai: 16/1998.(1V. 8.) MKM - rendelet, 8/200. (V. 24.) OM — rendelet.

Az elkésziilt beszamolé a 2018. december 31-én nyilvantartott adatokat tartalmazza.

Az intézmény adatai: ALAPITO OKIRAT SZERINT

Az intézmény neve: Marcali Ovodai K6zpont
Csillagvirag Mivészeti Modellévoda

Az intézmény székhelye: - 8647 Balatonmariafiird6, Keszeg u. 16.
Az intézmény alapitisianak éve: 1962.
Az intézményalapito szerve: Balatonmariafiirdd K6zségi Tanacs V. B.

Az alapité jogutddja, az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve, székhelye:
Balatonmariafiirdé K6zség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
8647 Balatonmadriafiirdd, Groéf Széchényi Imre tér 9.

Az intézményi tarsulasban egyiittmiikodé fenntarto: .
Balatonmariafiird6 Kézség Onkormanyzata
Balatonkeresztir Koézség Onkormanyzata

Az intézmény vezetoje: Ujsagh Andrea
Tagdvoda vezetd

Az intézmény gyermekvédelmi felelGse: Juhaszné Darazs Aniké
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és ifjiisagvédelmi munka ¢vodinkban

Pedagégiai Programunk tartalmazza a gyermekvédelmi munka évodai tervezetét.

Az 6voda hézirendjében pedig, meghataroztuk azokat a véds, 6vé eléirasokat, amelyeket a
gyermekeknek, az 6vodaban valé tartézkods sorén be kell tartaniuk,

Ha a gyermekeket, veszélyezteté okokat nem tudtuk pedagdgiai eszkdzokkel megoldani,
megsziintetni, segitséget kértiink a Gyermekjoléti Szolgilattol/Balatonkeresztir és a veliink napi
kapcsolatban 4116 Védénoi Szolgalattol, Balatonkeresztir, Balatonmariafiirds Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegit6jétol - Alapszolgaltatasi Kézpont, Balatonkeresztir. Marcali Szocilis &s Egészségiigyi
Szolgaltaté K6zpont esetmenedzsereitd|.

A nevelési év kezdetekor a sziilok irdsban tajékoztatast kaptak a gyermek-és iffjasagvédelmi felelds
személyérdl, valamint arrél, hogy milyen idépontban és hol kereshetd fel. Tovébba, hogy az 6vodin
kiviil milyen gyermekvédelmi feladatot ellato, intézményt kereshetnek fel.

Az 6vodapedagdgusok csaladldtogatdson megismerik a gyermekek csalddi  kornyezetét.
Gyermekbantalmazés vélelme, vagy egyéb pedagogiai eszkdzokkel meg nem sziintethetd,
veszélyeztetd tényezd megléte esetén értesitjiik a Gyermekjoléti Szolgdlatot. A Gyermekjoléti
Szolgélat felkérésére a gyermekvédelmi felelés részt vesz az esetmegbeszéléseken. A gyermek anyagi
veszélyeztetése esetén rendszeres vagy rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds megallapitésat
kezdeményezheti, illetve annak lehetdségérél tdjekoztatja a gyermekvédelmi felelds.

Az intézményben j6l l4thatd helyen kozzétettik a gyermekvédelmi feladatot ellaté fontosabb
intézmények - Gyermekjoléti Szolgalat/Balatonkeresztir, Somogy Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat
Marcali Tagintézménye/ Marcali, Védonsi Szolgalat/Balatonmariafiirdd, drogambulancia, ifjusagi
lelki segélytelefon, gyermekek atmeneti otthona, anya - gyermekszallas) cimét, telefon szamat.

Gyermekvédelmi munka 6vodankban

Ovodank a prevencié mellett célul tiizte ki, hogy a hatiskorébe tartozé gyermekek problémadit
felismerje, kezelje, az érintett gyermekek eseteit feldolgozza, a gondokat orvosolja a helyi tarsadalom
gyermekvédelemben érintett tarsszerveivel, szakembereivel egyiitt. Ezen til biztositjuk a gyermekek
szamara mindazokat a jogokat és ellatisokat, amelyeket az intézmény szdméira a vonatkozd
Jogszabdlyok és rendeletek eldirnak.

1. A hitranyos és veszélveztetett helyzet

Az 1997. évi XXX. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol az 5.§ n) pontjdban
meghatarozza a veszélyeztetettség fogalmat; »olyan — magatartds, mulasztis vagy koriilmény
kovetkeztében kialakult — allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlodését
gatolja, vagy akadalyozza.” A fenti szilkséglet nem valdsulhat meg, személyiségfejlédését valamilyen
tekintetben veszélyeztetik.

A hatranyos helyzeti gyermekeknél a szilkségletek kielégitése korlatozott valamilyen mértékben, de
fejlodése nem veszélyeztetett.

A hétranyos és veszélyeztetettség helyzetének kritériumait a telepiiléseink aktualis &llapoténak
felmérésével dontsttiik el.

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény alapjan késziilt, az 6vodakra vonatkozd
specialis Orszdgos Ovodai Alapprogram alapjan:

»A gyermeket - mint fejléds személyiséget — gondoskodads és kiilonleges védelem illeti meg.

A gyermek nevelése elsésorban a csaldd Joga és kotelessége, s ebben az voddk esetenként
hatranycsokkenté  szerepet tiltenek be. Az ovodai nevelésnek a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatdsanak megerdsitésére kell irdnyulnia az emberi jogok és a gyermeket meg illetd jogok
tiszteletben tartdsdval; oly médon, hogy minden gyermek egyenlé eséllyel részesiilhessen szinvonalas
nevelésben. ”

Minden évodapedagdgus és évodai dolgozé munkakéri kételessége a rabizott gyermekek védelme,
pedagdgiai eszkozokkel valé segitése.
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2. Az 6vodapedagégus alapvetd gyermekvédelmi feladata
Intézménylinkben a pedagégusok évodai munkaja kapesolodik az dvodai élet egészének feladataihoz,
célkitiizéseihez, a helyi nevelési programban megfogalmazottak megvaldsitisahoz. Ovodapedagdgusi
kdzdsségiink megalkotta sajat értékrendjét, vilagnézetét, s ahhoz sajat médszertani tarat hozott létre;
ezeket megtartva kozvetiti az ismereteket. Pedagbgusaink tiszteletben tarjdk a gyermekek
személyiségét €s a csalddok vilagnézetét, értékrendjét, vallasi, vilignézeti kérdésekrdl nem foglaknak
allast nevel munkajuk soran.

Feladataik:
- El8segiteni a veszélyeztetett és hatranyos helyzetli gyermekek 6voddba keriilését, jarasat. A
védondi szolgdlattal, az 6nkormdnyzat szocidlis eléaddjdval és a gyermekjoléti szolgdlat csalddsegité
szakemberével egyeztetnek sziikség esetén.
- Biztositjdk a gyermekeket megilleté jogok érvényesiilését az dvodan beliil, sziikség esetén véds —
ovo intézkedésekre javaslatot tesznek.
- Az 1j 6vodasok befogadasat eldsegitik, beilleszkedésiiket zokkend mentesebbé teszik.
A befogaddst mindig a sziilével egyeztetik az 6véndk, hogy személyre sz616 legyen, igy megkonnyitik a
kisgyermek beilleszkedését a gyermekkézésségbe.
- A gyermekekkel és csaladjaikkal a lehetdségekhez képest minél jobban megismerkednek.
Csalddldtogatdsok alkalmaval, és az 6vodai programokon is van erre lehetdség.
- A problémdkat, a hétranyos helyzet okozta tiineteket, az okokat felismerik és sziikség esetén
szakember segitségét, kérik.
- A feltar6 munka utan az induldsi hétranyok kompenzélasira tervet készitenek és végrehajtjak,
valamint az évodai ,, Gyermektiikor” is ezt a célt segiti.
- A felzarkoztatast megszervezik.
- A tehetséggondozdst megvaldsitjak, illetve elSsegitik. LeheiGségeket ajanlunk illetve, javaslatot
tesziink a sziiloknek gyermekeik tehetségének kibontakoztatdsdra.
- Egyenld hozzdférés és az esélyegyenliség elve alapjdn, a mindennapi gyakorlatban folyamatosan
olyan lehetdségeket kell biztositani, hogy minél nagyobb esélye legyen mindenkinek személyiségének
fejlodésére, tehetségének kibontakoztatdséra.
- Az 6vodén beliili szocialis szolgaltatisok megszervezésében kozremiikodnek - fogadd orék,
megfeleld helyiség biztositasa, tandcsadas koordinaldsa (utazé pszichologus).
- Az egészségiigyi szlirovizsgilatok lebonyolitasiban részt vesznek, a sziirést sziikség esetén, soron
kiviil javasoljdk. Rendszeresen az évoda orvosa és az évoda védéndje sziiri gyermekeinket. A heti
latogatdst és az évenkénti orvosi ellendrzést az 6voda orvosa végzi. Az évi fogdszati szifrést az
ovoddban végzi az 6vodat elldto fogorvos.
- Az integralt nevelést el6segitik a gyermekek probléméi szerinti stlyossagi foknak megfelels ellatasi
formaban. Intézményiinkben jelenleg egy gyermek igényel sajdtos nevelési igényt.
- A rendszeres 6vodaldtogatast figyelemmel kisérik, sziikség esetén jelzik a tulzott hidnyzast.
Kiilonosen az iskola el6tt dallo és a szocidlisan rdszorult gyermekek esetében.
- Az dvodai gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igénybevételéhez a sziiléi nyilatkozatokat
kitdltetik, szdmon tartjdk aktualitdsat, illetve a kedvezményre jogosultakat regisztraljak. 3282011, (XII.
29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyiji gyermekjoléti alapellitdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési
dijdrdl és az igénylésiikhoz felhaszndlhato bizonyitékokrol alapjdin.
- Szikség esetén a csalddok szocidlis és anyagi helyzetének megfeleléen kiilonbozd
timogatasokhoz val6 hozzajutasat javaslat tétellel elésegitik.
- Segitenek minden eszko6zzel, hogy a gyermekek csalddban nevelkedjenek fel.
- A szill6i szerep eredményesebb betsltésének eldsegitésére, alkotd, egyiittmiksdd kapesolatot
alakit ki. Nyilt napok, fogado érdk, évodai programok, jeles napok, sziil6i értekezletek, sziilGi forum,
egyéni beszélgetések szervezésével segitjiik a sziilGket.
- Jo kapcsolatot épitettek ki kozségeink Véd6noi Szolgalatdval, az 6nkormdnyzatok szocialis
eléadéival és a Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd szakembereivel, munkatérsaival.
- A prevencidt minden 6vodas gyermekre kiterjesztik.
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: ermekvédelmi munka hatékonysagat:
- Rendszeresen csalddlatogatasokat, sziildi értekezleteket, nyiltnapokat, 6vodai programokat,
tinnepélyeket, fogadd drakat szerveznek.
- Személyiségfejlesztd tréningre jarnak, lasd. Gordon tréning, Jozsa Eva, Bihari Kiss Endre tanf,
beilleszkedési problémakrdl — pszicholdgiai tanfolyam.
- Specidlis tovabbképzéseken vesznek részt a gyermekek megfeleld egyéni fejlesztésére, az
esélyegyenldség lehetdségének megteremtésére: pl. Sajatos nevelési igényii gyerekek inkluziv nevelésére
felkészitd tovabbképzési program. ‘
A pedagdgiai gyakorlatban eléforduld agresszid, valamint személykozi és intrapszichés konfliktusok
kezelése, Fejlesztés, egyéni fejlesztési terv készitése, ,,Ovodai nevelés a miivészetek eszkizeivel” cimii
alternativ program - Fejlesztd munka segitése a programot felhasznaloknak.
- Utazé pszichologiai tanacsadds — szervezése Pap Eva, illetve Bakos Zsuzsanna (2018. 05. 31.-ig)
pszichologusok probléma feltard beszélgetéssel segitik a csaladokat és az 6vodai munkankat.
- Utazo fejleszt6 pedagogus ellatas megszervezése. (Lencsésné Novak Hajnalka)
- K6z8s kirandulasok, sziil6-gyermek; munkadélutanok, sportnapok szervezése.
- Utazo gyogytestnevelés ellatas megszervezése. (Gyogytestneveld: Tamasidnné Csobod Andrea)
- Utaz6 logopédiai ellatas megszervezése. (Logopédus: Janiné Horvath Erika)
- Somogy Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Marcali Tagintézménye/ Marcali, sziilsknek szolé
el6adasainak kiajanlasa.
- Fejlesztési lapok — Gyermektiikor — vezetése.
- Szocilis segitségnyujtas: ruha, jaték, butor adomanyok gytijtése, segélykérelmek irasa, étkezési
tamogatas igénylése a raszorultaknak.
- Kapesolat az Alapszolgaltatasi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalataval, esetmegbeszéléseken valo részvétel.

3. Az 6vodai gyermekvédelmi felelés munkija

A gyermekvédelmi felelds a nevelotestiiletnek az a tagja, aki az intézmény vezetdjének a megbizasabol
képviseli a gyermek- és ifjusdgvédelmi szempontokat, szervezi, iranyitja, és személyes részvételével
elosegiti ezeknek, a szempontoknak az érvényesiilését.

A gyermekvédelmi felelés intézményiinkben:

- kiilon juttatas helyett, a feladat ellatds fontossagét figyelembe véve, 6nként vallalt feladatként latja el.

- a gyermekvédelmi feladatok ellatasabol keletkezd tilorakat, ahogy évek ota is, munkaidd atszervezéssel oldjak meg,
- munkajabol keletkezett kisebb koltségek kifizetésre keriilnek pl. utikoltség.

3.1.4 nevelési éy folyamdn elvégzendd feladatok

- Tervezi a gyermekvédelmi munkaprogramot az adott nevelési évre.

- Sziildket irasban tdjékoztatja a gyermekvédelmi tevékenységrol, fogadd orajardl, egyéb esetekben kihez
fordulhatnak.

- Evente egyszer egyeztet az illetékes jegyzokkel és az Onkormanyzat szocidlisiigyi el8adojaval, a
gyermekjoléti szolgalattal.

- Munkajardl beszamol: nevelGtestiilet, Alapszolgaltatisi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, a
telepiilési onkormanyzatok, a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kozpont.

3.2. A gyermekvédelmi felelds munkdja a tdarsintézményekkel

- Folyamatosan/sziikség esetén kapcsolatot tart a Somogy Megyei Pedagégiai Szakszolgélat Marcali
Tagintézményével, a Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgiltaté Kézpont Gyermekjoléti Szolgalattal,
gyamhat6saggal, a partfogokkal, nevel6sziildi feliigyelokkel, rendérséggel, valamint a csaladokkal,
foglalkozd szakemberekkel.

- Rendszeresen figyeli a gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabélyok véltozasat, a helyi onkormanyzat
kapcsol6do rendeleteit.

- Fontos, hogy segitse, szorgalmazza a veszélyeztetettség, a hatranyos helyzet kritériumainak intézményi
szintli megallapitasat.

- Ha veszélyeztetettségének megakadélyozasa tett 6vodai intézkedési lehetéségek kimeriiltek, felveszi a
kapcsolatot, az illetékes szervekkel, a gyermek problémainak megoldaséra.
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3. 3. A gyermekvédelmi felelds munkdja az dvoddban

- Osszehangolja a gyermekvédelmi tevékenységet az 6vodaban dolgozd 6vondk kozott.

- Nyilvantartja a veszélyeztetett és hatranyos helyzet(i gyermekeket.

- Feljegyzi a csaldddal kapcsolatos intézkedéseket, és azok eredményességét. Ezt a feladatot a tSbbi
6vondvel egylitt végzi.

- Sziikség esetén csaladlatogatast végez az Gvondkkel egyiitt.

- Javaslatot tesz a kiilonboz6 segélyezési formékra, sziikség esetén komyezettanulmanyt végez.

- Részt vesz az intézményi gyermekvédelmi munka ellendrzésében, értékelésében.

- Kbzzéteszi a gyermekvédelmi feladatokat ellatd intézmények adatait, cimét, telefonszamat.

4. Az 6vodavezetd gyermekvédelmi feladatai

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrl' 69. § (1) A koznevelési intézmény vezetSje felel,
Ovodavezetd f6 feladatava teszi a gyermekek mindenek felett 4ll6 érdekeinek érvényesitését, az
érvényesiilés ellendrzését, /) a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok megszervezéséért és ellatdsaért.
Ebben a munkéban kételes kdzremliksdni valamennyi pedaggus.

4. 1. Gyermekbalesetek

A vezetdi felelésség kiterjed az 6vodai neveldmunka egészséges és biztonsagos feltételeinek
megteremtésén tll a gyermek balesetek megel6zésére.

A védd — 6vo intézkedéseket az Ovoda hazirendjében keriiltek rogzitésre, a Sz. M. Sz.-ben
szabalyozott a személyi felel6sség kérdése is.

Az intézményi jatszotéri eszkOzeirdl, szakértdi biztonsagtechnikai vizsgalatot végeztek. Az
dvodakertben korszer(i, 0j jatékeszkozok biztonsdgosan hasznalhaté minden gyermek szamara.
Gyermekeinket megismertettiik a balesetet kivaltd helyzetekkel, az ezeket elkeriild technikakkal. A
veszélykeriilé magatartasi formék, technikdk megtanitdsaba a sziiloket is bevontuk, az elmilt évben
nem volt gyermek baleset intézményiinkben. A gyermekbalesetek megeldzésére folyamatos segitséget
kapunk az intézményi - MOK, illetve az 6voda épiilet Onkormanyzati, Balatonmariafiird
balesetvédelmi megbizottak hathatés allapot felmérésével. Az egyéb balesetforrasok lehet3ségét
feltarjak, folyamatosan végzik azok elharitasat.

4. 2. Egészségiigyi vizsgdlatok

Rendszeres egészségiigyi vizsgalatokat végez Gvodankba a Balatonmariaflirdé Kozségi Védéndi
Szolgalat egészségiigyi védondje, Varga Zsanett, illetve Meireiszné Veszner Szilvia (2018. 05.-tsl),
ami kitetjed a hallas, latas, ladtalp, vérnyomas, testi fejlettség, 4ltalanos tisztasag, fizikalis allapot
felmérés vizsgalatokbol. A kisziirt gyermekeket tovabbi szakorvosi vizsgélatokra javasolja.

Az 6voda orvosa Dr. Konya Gébor, hiziorvos hetente egy alkalommal aktudlis allapot felmérést,
¢vente pedig atfogd vizsgalatokat végez gyermekeinken.

A 26/1997. (IX. 3.) NM- rendelet 4. sz. melléklete szerinti az évenkénti (tavasszal-, 3sszel) fogaszati sziirés a
vidéken ellatisba keriilt gyermekfogaszatot, a korzetileg kirendelt fogaszati szakorvos végzi évi 1
alkalommal, az 6voda épiiletében. Tovabbi fogaszati ellendrzést biztosit az dvodas gyermekeink szdmdra - a
fogazat atvizsgalasat, helyes fogmosds kialakitsat az Gvoda orvosa Dr. Konya Gabor, illetve Varga Zsanett/
Meireiszné Veszner Szilvia (2018. 05.-t61), egészségligyi véddné is, az egyéb vizsgalatok mellett elvégzik.

4. 3. A7 egészséges életmad bigtositdsa

Az egészséges €letmdd biztositasa az étkezés szervezésével is dsszefligg. Az Gvoda orvosanak kotelessége
a nevelési intézményben folyo étkezés ellendrzése. Az ételt Balatonkeresztir Kozség Konyhajabol
(Altalanos Iskola épiiletében) szallitjgk évodankba. Az étlapot az iskola orvosa, Dr. Virdg Sandor
ellendrzi. Az 6voda vezetdje a konyha élelmezésvezetdjének és a konyha fenntartéjanak rendszeresen
jelzi az esetleges problémakat, illetve javaslatokat tesz.

2018. 04. 01.-t6l az 6vodasok étkeztetését az Atroplusz Kozétkeztetési Kft. Bocfolde biztositja, a
Kéthely kozség konyhajaban f6zott étellel.

Az 6voda tilaldkonyha butorzata teljes felujitasra keriilt, illetve a H.A.C.C.P. rendszer kiépitése és
miikSdtetésének feliilvizsgalata folyamatos.
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Az étrend Osszedllitdsat, illetve az ételek minGségét meghatdrozza a 2015. szeptember 01. napjatdl
hatalyba Iépd a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrdl sz616 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet. Fontos feladatuknak tekintik, hogy a gyerekekkel az egészséges taplalkozas
alapjait megismertessék és megszerettessék, szamos népbetegség reményeink szerint igy megel6zhetd,
mint példaul az elhizds, cukorbetegség, magas vérnyoméds. Minden alapanyagb6l a lehetd
legkedvezobb taplalkozas és élettani, illetve mindségi termékeket szereznek be. Az ételkészitéshez
felhaszndlt husok zsirtartalma nem haladja meg a 30%-ot, a haskészitményeké a 23%-ot. Naponta
legalabb harom alkalommal biztositanak a gyermekeknek az évszaknak megfeleld zoldséget — ide nem
értve a burgonyét — és gylimélesot, melyekbdl legalabb egy adag nyers formaban keriil a gyermekek
asztalara.

Biztositanak gabona alapl élelmiszereket, melybdl legalabb kétnaponta egy adag teljes kibrlésii.
Hetente tobb alkalommal kindlnak a gyermekek szamara teljes kidrlésti gabonabol késziilt pékarut is.
Sézast mas fiiszerek, 6sszetevok hasznalatdval helyettesitik, hogy a csokkentett sotartalom ellenére is
izletes étel keriiljon a gyermekek elé. Az er8s és egészséges csontokért a magas kalcium tartalmuk
miatt minden nap biztositunk tejet és tejtermékeket (tiz élelmezési nap alatt 5sszesen egy fore 4 liter
tej vagy ennek megfelelé mennyiségli kalciumtartalmu tejtermék).

4. 4. Ovoddba keriilds

2015. szeptember 01-t61 a Nemzeti Kozneveléstol szol6 2011. évi CXC. torvény rendelkezései alapjan,
figyeliink, nyomon kovetjik a gyermekek hdrom éves kortdl torténd, kotelezd bedvodaztatdsira. A
Balatonmariafiirdé Kozségi Véd6n6i Szolgélat egészségiigyi védéndje segiti munkankat, az dvodaba keriild
3 ¢v alatti gyermekekrd] pontos 1étszam adataink legyenek.

2018. 8szén, nem kérvényeztek gyermek szamara Gvodaba jaras aloli felmentést a cimzetes féjegyzdtol.
Fontos feladatunknak tartjuk, az iskola el6készités szempontjabol is, hogy minden gyermek
bekertiljon az dvodaba, abban az évben, amikor az 5. élet évét betdltotte.

A jegyz6 kotelessége, hogy az dvodaba listat kiildjon az érintett gyermekek nevével, cimével ellatva, a
vezetd feleldssége pedig, hogy senki ne maradjon ki a beirataskor.

Eddig minden nevelési évben sikeriilt ezt az esélyegyenl8séget biztositani a gyermekeknek.

A gyermekek fejlédését hatraltatd tényezoket az dvodapedagdgusok feltarjék, az dvodavezets pedig
szilkség esetén, a csalddon beliili szocialis koriilmények figyelembevételével javaslatot tesz a csalad
bevonasara a szociélis segélyezettek korébe.

4. 5. A gyermekekkel kapcsolatos adatok védelme

A gyermekekkel kapcsolatos adatok védelmét a KT 2. sz. melléklete szerint kell biztositani. A 40. §
rendelkezik az intézmények miikodési rendjérél, amely a (4), (5), (7) bekezdésében eléirja a
nyilvéntartdsok vezetését, tovabba rendelkezik a hazirendrdl a gyermeki jogokat illetden. Betartatisa
vezetoi feladat.

Az 6voda minden dolgozdjat hivatali titoktartasi kitelezettség terheli.

Nem fordult el6 intézményiinkben, hogy egyes gyermekekrdl nyilvanosan, vagy illetéktelen
személynek felvilagositast nydjtott volna 6vodai dolgozé.

Az §voda koteles a rabizott gyermekek feliigyeletét ellatni és tigyelni arra, hogy a gyermekek kart ne
okozzanak, és Sket sem érje karosodas. Az voda, felel8s a gyermekeknek okozott minden karért, ami
a gyermek 6vodai tartézkodasa idején keletkezett.

5. Targyi feltételek /15/ 1998. NM rendelet:

A targyi feltételek- egészséges, otthonos kornyezet, jaték és egyéb eszkézok gyermekeink
rendelkezésére allnak 6vodankban. Ovodénkban sok fejleszté jaték taldlhatd, pl.: Ayres terdpids
eszkdzok - a magatartds és tanuldsi problémak, illetve a hyperaktivitas feloldasara; logikai- és térsas
Jatékok, stb. a részképességek egyéni fejlesztésére. Kiilon helyiséget biztositunk logopédiai, fejlesztd
pedagogiai, pszicholégiai és gyogytestnevelési terapidkra. Az évoda tetSterében sikeriilt kialakitani
egy nyugodt, diszkrét koriilményeket biztosité fogaddszobat, ahol a sziilékkel konzultdlhatunk,
elmondhatjak gondjaikat.

Inz.
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2018. december 31-én nyilvantartott adatok szerint
L o ebbél
Telepiilések Gyermeklétszam GYV HH HHH
Balatonkeresztlir 28 1 0 0
Balatonmariafiirdd 11 0 0 0
Balatonberény 6 1 0 0
Balatonfenyves 2 0 0 0
Balatoniijlak 3 0 0 0
Fonyéd 1 0 0 0
 Kéthely 2 0 0 0
Osszesen 53 2 0 0

6. Gyermekvédelmi felelos 2018. évi jelzérendszeri munkijinak értékelése

6. 1. Sajat éves gyermekvédelmi tevékenységek, annak értékelése

2018. évben a balatonkeresztiri Alapszolgaltatdsi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalatihoz nem
Jeleztiink problémdt 6vodas gyermekekrdl, illetve csalddjaikrol esetet — intézményiinkbe jaro
gyermekek, a fentebb felsorolt kozségek tekintetében.

2018. évben rendszeresen részt vettiink balatonkeresztiri Alapszolgaltatdsi Kozpont és a Marcali
Szocialis €s Egészségiigyi Szolgaltaté Kdzpont az esetkonferencidin.

2018. majusaban, a Pesti Kozponti Keriileti Birosdg kérte kézremiikodésiinket, az Ausztridbél
hazatelepiilt csaldd, (a sziilék kiilon élnek) az édesanya nevelte Gvodas korii gyermekekrdl rovid
tajékoztatds formajaban: midta jarnak intézményiinkbe, illetve miként illeszkedtek be az évodai
kérnyezetbe. Csalddlitogatast kezdeményeztiink, az otthon latott harmonikus csaladi kérnyezetrdl és
az. Ovodai élet tapasztalatairdl irdsban tettiink tdjékoztatast az illetékes birésagnak. Id8kozben az
édesapa, a hagai torvényre hivatkozva, csalddegyesités iranti kérelmet nytijtott be az illetékes ausztriai
birésagra, igy gyermekek visszakoltoztek az édesapaval Ausztridba, 2018. 07. 16.

Az év folyamdn t5bb alkalommal gytjtsttiink, kiildtiink ruhdkat, jatékokat, egyéb textilidkat, célzottan
az erre raszorulé csalddoknak, a Védéndi Szolgalattal kozos akeid keretében. Tobb alkalommal
segitséget nyujtottunk a Maltai Szeretet Szolgdlatnak, Marcali, illetve a Zalaapati Védéndi
Szolgalatnak - adoményoztunk ruhét, jatékot, egyéb felszerelési tirgyakat. Intézményiink sikeresen
Osszefogott a Sziiléi Szervezettel a ,,Cipés doboz” akcidban.

6. 2. Felmeriilé problémak, nehézségek feltarasa, azokra megoldasi javaslatok készitése

o

6. 3. Sziikségletek, igények feltardsa, ezekre megoldasi javaslat készitése
* Csalddgondozo szakember bemutatkozdsa az Ovodai szill6i értekezleten. Sziildk tdjékoztatisa a
szolgaltatdsokrol, illetve a segitségnyujtas lehetdségeirdl.

6. 4. Szolgalatunkkal valé egyiittmiikodés értékelése

* A balatonkeresztiiri Alapszolgaltatdsi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakembereivel,
az évek oOta Kialakult, kivaléan mikods jelzOrendszer segitségével tdmogatjuk a Balatonkeresztir,
Balatonmariafiirdd és Balatonberény kozségek teriiletén €16 csaladok életét. Tartalma: elbadésok,
jelzérendszeri tanacskozésok, csaladi rendezvények.

Avs
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6. 5. Egyéb szolgalatokkal valé egyiittmiikodés

* Balatonfenyves kozségbol jar6 Ovodds gyermekek és csalddjuk, tdmogatisihoz, esetleges
problémainak megolddsara a telepiilési onkormanyzatok illetékes szervezeteinek segitségét vessziik
igénybe.

* Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Gyermekjoléti Szolgélata teriiletérdl, Balatonujlakrél 3
gyermek, Kéthelyrél 2 gyermek 6vodaskorti gyermek jar intézményiinkbe. Aktivabb kapcsolat
kiépitésének lehetdsége a csalddok megsegitésére.

* Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont altal gyermekjoléti szolgaltatast biztositd
telepiilések teriiletérél nem jar intézményiinkbe kisgyermek.

6. 6. Gyermekvédelmi sikerek bemutatasa

* A gyermekek rendszeresen, rendezetten jirnak 6vodaba.

* J6 kapcsolatot alakitottam ki a gyermekek sziileivel.

* Kolesonds €s hatékony kommunikacié az dnkormanyzatokkal.

* J6 munkakapcsolatot épitettem ki, a Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozé munkatarsaival,

valamint a Balatonmariafiird8i Védéndi Szolgalattal és az dvoda orvosaval.
* Rendszeresen szdmitanak véleményemre, igy meghivnak el6adésokra, prevencios tevékenységekre.

6.7.2018. év prevencios el6adasai, tandcsadasai
*2018. julius 10. Kémiai biztonsag alapjairdl gyermekeknek
Eléadé: Dr. Vinczéné Darvas Adrienn, Népegészségiigyi Intézet munkatarsa, Marcali

* 2018. november 21. Egészséges életmdd tanicsok sziilSknek.
El6ado: Meireiszné Veszner Szilvia dvodavédénd, Balatonmariafiirdd

* Ovodank Pedagogiai Programjiban, a miivészeti program hatékony eszkozeivel, a minden
napokban - személyes percekkel, batoritd nevelés, pozitiv megerdsités, befogadé program - segitjiik,
hogy kedvezben alakuljanak az 6voddsok kozdsségi kapcsolatai, a szokdsok tanuldsa, valamint a
helyes erkolesi magatartas kialakitdsa. Mindezen feladatok elsajatitasdba bevonjuk a gyermekek
sziileit is.

A gyermeki jogok érvényesiilésére intézményiinkben magas szinten torekednek a nevelésben részt
vdllalo dolgozok.

Kotelességiinknek tekintjiik, mindent megtesziink annak érdekében, hogy a gyermekvédelemre
vonatkozo torvényi eldirdsokat betartsuk és tireksziink a mdsok dltal torténd betartatdsdra is.

Balatonmariafiirdé, 2019. februar 13.

Tisztelettel:
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BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
P<J- 8648 Balatonkeresztir, Iskola u. 3. &: 06-85/376-296
Intézményvezetd e-mail: aszikozpont@gmail com
Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds e-mail: aszikp9@gmail.com
Hivatali kapu rovid név: ASZIBKER; KRID kéd: 659765772

1. Az intézményr6l

Az intézmény megnevezése és cim adatai:
Az intézmény megnevezése. Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont
Az intézmény székhelye: 8648 Balatonkeresztur Iskola u. 3.
Az intézmény telephelyei: 8649 Balatonberény Kossuth u. 12.
8710 Balatonszentgyorgy Berzsenyi u. 22.

Fenntarto: Balatoni Szocidlis Tarsulas

8648 Balatonkeresztur, Ady E. u. 52.
Az intézmény 9 telepiilés tarsulasaval mikodik, gesztor telepiilés: Balatonkeresztar.

A Tarsulds tagjainak neve, székhelye és képviseldje:

a.) Balatonberény Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete

Székhelye: 8649 Balatonberény Kossuth Lajos tér 1.
Képviseli:  Horvath Laszlé polgarmester

b.) Balatonkereszttr Kézségi Onkormanyzat KépviselS-testiilete
Szekhelye: 8648 Balatonkeresztir, Ady Endre u. 52.

Képviseli:  Kovacs Jozsef polgarmester

c.) Balatonmariafiirdé Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete

Székhelye: 8647 Balatonmariafiirdé Grof Széchenyi Imre tér 9.
Képviseli:  Galacz Gyorgy polgarmester

d.) Balatonszentgydrgy Kozség Onkorméanyzat Képvisel-testiilete

Székhelye: 8710 Balatonszentgyorgy, berzsenyi u. 91.
Képviseli:  Farkas Lasz16 Nandor polgarmester

e.) Fényed K6zség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Székhelye: 8732 Fényed, Kossuth Lajos u. 31.

Képviseli:  Marton Istvan polgarmester



f.) Hollad Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8731 Hollad, Fé u. 16.

Képviseli:  Mobzes Mariann polgarmester
g.) Szegerd6 Kozség Onkorményzat Képvisel-testiilete
Székhelye: 8732 Szegerdd, Liget u. 18.

Képviseli: ~ Banka LaszI6 alpolgarmester (Tdth Janos polgdrmester haldla miatt)

h.) Tikos K&zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8731 Tikos Iskola u. 16.
Képviseli:  Konya Lészl6 polgarmester

i.) Vors Kozség Onkormanyzat Képvisel§-testiilete
Székhelye: 8711 Vors, Alkotmany u. 29.

Képviseli:  Dedk Tamas polgarmester

A tarsulas célja:

A szocialis alapszolgaltatis szakmai és gazdasagi ellatasanak hatékonyabba tétele. A tarsult
onkormanyzatok eleget tudjanak tenni a Gyvt. 39. §-aban meghatarozott 6nkorményzati
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatoknak, tovabba a Szoc. tv. 62. - 64. §, €s a 65/F. §-aiban

foglalt szocialis alapellatasoknak.

Az intézmény alapvetd rendeltetése, hogy a tarsult 5nkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén
€l6 lakossag szamara a szocidlis alapellatist nem csak biztositsa, hanem azt mindenki

szamara elérhet6vé is tegye.

Az intézmény tevékenységének torvényi hattere:

Az 1993. ¢vi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsrol és az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatai és
miikodési feltételeirél. A szocialis raszorultsag és az ellatisok igénybe vételének részletes
szabalyait a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok helyi szabélyairdl szolé mindenkor

érvényben 1€v6 dnkormanyzati rendeletek tartalmazzak.
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Szamadatok:

Telepiilés Lakossdg létszdma ebbol Lakossdg létszdma ebbdl
2017.01.01. 0-18 év kozotti | 2018.01.01. 0-18 év kizotti
Balatonkereszttlir 1611 163 1620 170
Balatonmériafiirdé 765 69 771 77
Balatonberény 1168 131 1191 129
Balatonszentgyorgy 1692 242 1700 242
Vors 516 57 511 52
Hollad 274 43 264 36
Tikos 129 29 138 34
Szegerdd 217 51 225 58
Foényed 84 14 83 14
Osszesen: 6456 799 6503 812

Balatonberény

X X X X

Balatonkeresztur X X X X
Balatonmariafiird$ X X X
Balatonszentgyorgy X X X X
Fényed X X X
Hollad X X X
Szegerdd X X X
Tikos X X X

Vors X X X

Személyi allomany:

1 f6 8 6ras
nappali ellatés vezetd 1 £6 4 6ras asszisztens
= intézményvezetd 3 16 8 6ras szocialis

216 8 orasés 1 16

2 16 8 oras csaladsegit6d

gondozé
6 6ras szocidlis 1 £6 6 6ras gépkocsivezetd/

gondozé

1 16 6 6rés szocilis gondozo




Az intézmény jogalldsa, gazdalkodasi jogkére:

Onall6 jogi személyként, kiilon szakmai szervezeti egységet alkoto, egyszemélyi vezet6 altal
iranyitott, részben Onalloan gazdalkodd koltségvetési szerv. Az intézmény pénziigyi-
gazdasagi, szamviteli feladatait a Balatonkeresztir K6zos Onkormanyzati Hivatala latja el.
Elén a Balatoni Szociélis Tarsulds altal hatrozott idére kinevezett magasabb vezetd beosztasl
intézményvezetd all, aki az intézmény dolgozéi tekintetében gyakorolja a munkaltatoi
jogokat, azzal a kitétellel, hogy a foglalkoztatdsi 1étszam valtoztatasahoz a tarsuldsi tanacs

jovahagyasa sziikséges. Az intézmény dolgozdinak jogéllasa, kdzalkalmazotti jogviszony.

Intézményvezety 2018. évben minden telepiilésen havonta, a honap elsé megjelélt napja
Jogadoordi
Vors Kedd: 8.00 — 8.30 ¢6réig Polgarmesteri Hivatal
Hollad Szerda: 8.30 — 9.00 oraig Polgarmesteri Hivatal
Tikos Szerda: 13.00 — 13.30 6raig Polgdrmesteri Hivatal
Balatonberény Cstitdrtok: 10.00 —11.00 6raig Idosek Klubja
Balatonszentgysrgy Csiitortok: 13.30 — 14.30 6raig Id6sek Klubja
Szegerdo Kedd: 10.00 — 10.30 éraig Polgarmesteri Hivatal
Fonyed Kedd: 12.00-13.00 6raig Polgarmesteri Hivatal
A hét t6bbi napjan munkaid6ben: Balatonkeresztir Alapszolgéltatasi Kozpont

II. A szakfeladatoRrél

1. Nappali ellatas

Nappali szocidlis ellatas - Id6sek Klubja (4 16)

Munkakor Elldtott telepiilések " Feladat Képesités
Nappali ellatas vezet6 Koordindlja és kontrollalja a szocialis munkas/
Balatonkeresztir gondozéndk munkajat. szakvizsgazott
szocidlpedagdégus
Szocialis gondozé (116) Segiti, szervezi az Iddsek
Klubja programjait, vezeti a szocidlis gondozo és
Szocialis gondozé (1£6) Balatonberény nyilvantartasokat. apolo
Szociélis gondozo (1£6) Balatonszentgyorgy
Idések Klubja tagok Balatonkeresztir: Balatonberény Balatonszentgyorgy
(engedélyezett 1étszAm): 20 16 25 fo 2516
4



A nappali elldtds célja:
— ahidnyzé csaladi gondoskodas pétlasa,
— agondozottak szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozé juttatasa,
— egeészségi, higiénés viszonyainak javitasa,

— tétlenséggel jaré karos hatasok kialakuldsinak megelézése.

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel napi
életritmust  biztosito szolgaltatdst nydjtunk. Segitlink a hivatalos tigyek intézésében,
folyamatosan figyelemmel kisérjik a klubtagok egészségi allapotat. Sziikség esetén
rendszeresen mériink vérnyomast, megoldjuk (megszervezziik) a hazi orvoshoz, szakorvoshoz
vald eljutasukat. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szerveziink, valamint
helyet biztositunk a kdzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositjuk, hogy a
szolgdltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon
miikddjon. A nappali ellatas biztositasara az intézmény alkalmas. Rendelkezik a kozdsségi
egylittlétre, pihenésre, a személyi tisztilkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara, az étel
melegitésére, talaldsara és elfogyasztisara szolgalé helyiségekkel. A nappali ellatas mind a
szakmai kovetelményeknek, mind a torvényi el6irdsoknak megfeleléen miikodik. Az ellatotti
létszam  megegyezik a mikodési engedélyezett Iétszammal. A  telepiilésszinti
rendezvényeinken vald részvételi ardny — az egészségi és életkori sajatossagokra tekintettel —
kielégitd. Szabadid6s foglalkozasainkon a 1étszam még bévitheté: az érdeklédés felkeltends,
az aktivitds €lénkitendd. Célunk, hogy a jovoben kibdvitjiik foglalkozasaink korét, mellyel
meég tobb iddskoru szdmara tudunk alternativ szabadidés tevékenységeket ajanlani, fontos a
férfiak mobilizalasa is. Az idések klubjaban a hagyomanyokhoz hilen megtartjuk a

nagylinnepeket.

2018. évben az aldbbi programokat szerveztiik:

¢ Rendszeres kotetlen beszélgetések az [d6sek Klubjaban.
o Kézimunkazas, himzés, k6tés stb.: készségfejlesztés, meglévd képességek megtartisa

az Id6sek Klubjaban.
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o Ismeretterjeszté el6adas keretén beliil felhivtuk az idések figyelmét, hogy figyeljenek
egymasra és tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a vagyontargyaikat a
besurran6 tolvajoktél megévjdk és a lakdsukban ne engedjenek be ismeretlen
embereket. Egylittmiikddés a Marcali Renddrkapitanysaggal és a kornyékbeli civil
szervezetekkel.

e Ingyenes szemvizsgélat az Intézményben.

e Rendszeres vércukor- és vémyomasmérés az intézményben, igény vagy sziikség
szerint.

o Egyiittmiikddés a helyi esélyegyenléségi program megvaldsitasaban.

e Adoményozé rendszeriink modernizaldsaval, munkaidében folyamatosan van
lehet6ség ruhaadomanyok, gyogyaszati segédeszkozok és egyéb haztartasi hasznalati
eszkozok fogadasara, szétosztasara.

e Nagy hangsulyt fektetiink a telepiiléseken €16 szép kortiakra valé megemlékezésre,

Idosek Napja megszervezése minden évben szinvonalas misorral.

Biztositjuk, hogy a programok, el6adasok nyitott formaban milkddjenek, az ellatotti koron

kiviil az érdekl6dd lakossag részére is elérhetbek legyenck.

Nappali elldtis keretében biztositott szolgdltatdsi elemek:

Tanacsadas

Esetkezelés

Gondozas

Haztartasi segitségnyujtas
Feliigyelet
Készségfejlesztés
Kozosségi fejlesztés

A személyi téritési dijak, az intézményvezetd altal, minden ellatott tekintetében

y_roy e

Szakmai létszam és tevékenységi kor: A jogszabalyban el6irt 1étszamnormahoz igazodunk.

A sziikséges szakképesitésekkel szocialis gondozoink és az intézményvezetd is rendelkezik.



A nappali ellatas szolgdltatast igénybevevik létszama nemenként:

2017. évi zdré adatok Né Férfi Osszesen
Balatonkeresztir 13 7 20
Balatonberény 12 13 25
Balatonszentgyorgy 15 10 25
Osszesen 40 30 70
2018. évi zdré adatok N6 Férfi Osszesen
Balatonkeresztur 14 6 20
Balatonberény 15 10 25
Balatonszentgyorgy 17 8 25
Osszesen 46 24 70
A 2018. évben tovdbb ndtt a nék szamdnak ardnya a férfiakéhoz képest.
Tdrgyi eszkozok:
Targyi eszkoz Balatonkeresztur Balatonberény Balatonszentgyorgy
Televizio, vide6, DVD lejatszé X X X
Kézmiives foglalkozashoz X X X
sziikséges eszkozok
Foglalkoztaté helyiség X X X
Pihenésre alkalmas helyiség X X X
(agyakkal)
Etkeztetéshez sziikséges X X X
eszkdzok
Vérnyomasmérd X X X
Szamitogép X — e
Egészségiigyi alkalmassag X X X
Dokumentécié X X X
Idések Klubjanak nyitva tartdsa:
Balatonkeresztur: hétfotdl-péntekig 8.00 — 16.00 oraig
Balatonberény hétfétdl-péntekig 8.00 — 16.00 oraig
Balatonszentgyorgy hétf6t61-péntekig 8.0 —16.00 oraig
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2. Etkeztetés

Szocidlis étkeztetés (2 £6)

Munkakor Ellatott telepiilések Feladat Képesités
Megbizasi szerz6déssel: Balatonberény Szocialis gondozd és
Szocidlis gondozo apolo
Gépkocsivezetd Erettségi

(1 £8) > nyugdijba
ment: 2018.10.16-dn

Balatonkeresztur Részt vesz az ebéd kiszallitasaban.
Viltozas; Balatonmériaflirdé Szocialis gondozé és
2018. 10. 17-t61 apold
szocialis gondoz6 €s
apolé (1 £6)
Asszisztens (1 £0) Vors 8 altalanos

Az étkeztetés lebonyolitasdban minden telepiilésen részt vesznek a gondozondk: az igények
felmérését végzik, a szolgaltatds gordiilékenységét koordinaljék, tartjdk a kapcsolatot a
szolgaltatast biztosité fézOhelyekkel (pl. uj étkezd, ebéd lemondas jelzése, stb.), az étel
megfeleld mindségli ételhordokban torténd kiszallitasardl gondoskodnak. Az étel helyben
Jogyasztdsa esetén biztositiuk a szolgditatdst igénybe vevik szdmdra: a kézmosdsi lehetlséget,

a nemenként elkiilonitett illemhelyet, az evéeszkozoket és étkészletet.

A szolgdltatds célja:
a) anapi legalabb egyszeri meleg étkezésrél vald gondoskodas,
b) ahianyzo csaladi gondoskodas nyujtasa,

c) azidds ember szocialis helyzetének javitdsa.

Az étkeztetés feladata: azoknak a szocilisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezéseérdl valo gondoskodds, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) 65 évet meghalado koruk,

b) tartds betegségiik, mozgasukban, onellatasukban akadalyozottsaguk,

c) fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik vagy

e) hajléktalansaguk miatt.
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Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfelelden az étel:
o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
o clvitelének lehet6vé tételével,

o lakdsra szallitdsaval vehet6 igénybe.

Balatonkeresztir és Balatonmariafiirdé telepiilésekre az ebéd kiszallitasat intézménylink
autdjaval egy gondozéné végzi, az ebédet az Atroplusz Kft. (Kéthely — Altalanos Iskola
konyhajan f6zik) biztositja.

Balatonberény telepiilésen az ebédet helyi vallalkozd biztositja. Az ebéd kiszallitisat az
egyik dolgozdnk végzi sajat autdjaval, megbizasi szerzédéssel.

Balatonszentgyirgy és Tikos telepiilésre a kiszallitas a tanya- és falugondnoki szolgélaton
keresztiil megoldott. Az ebédet Balatonszentgydrgy Onkorményzat konyhéja biztositja.
Hollad telepiilésen az ebédet kiszallitassal, a Somogysamsoni Altaldnos Iskola biztositja az
ottani tanyagondnoki szolgalat k6zremiik6désével.

Vors telepiilésen az ebédet vallalkozo biztositja, kiszallitasat asszisztensiink végzi.

Szegerdd telepiilésen az ebédet Balatonszentgydrgy Onkorményzat konyhaja biztositja.
Kiszallitasarol, —Szegerddé  Onkormanyzat autdja  gondoskodik, a  falugondnok
kozremiikodésével.

Fényed telepiilésen jelenleg nincs igény az étkezésre.  (Szilkség szerint az ebédet
Balatonszentgyorgy Onkorményzat konyhija biztositia és Szegerdd Onkormanyzattal

egylittmikodve megoldhato a kiszallitas.)

Etkezést igénybevevék I6tszdma nemenként:

2017. évi zdré adatok N6 Férfi Osszesen
Balatonkeresztur 35 10 45
Balatonberény 18 11 29
Balatonszentgyorgy 15 8 23
Balatonmariafiirdé 11 2 13
Hollad 14 7 21
Tikos 3 2 5
Vors 9 6 N
Fényed -—-- - -
Szegerdd 1 5 6
Osszesen 106 51 157

yivs



2018. évi zdr6 adatok N6 Férfi Osszesen
Balatonkeresztur 29 9 38
Balatonberény 16 11 27
Balatonszentgyorgy 17 9 26
Balatonmariaflirdé 10 2 12
Hollad 13 6 19
Tikos 4 1 5
Vars 7 7 14
Fényed - -—-- ----
Szegerdd 2 3 5
Osszesen 98 48 146

A tdbldzatokbdl kideriil, hogy a 2017. évhez hasonldan a 2018. évben is Balatonkeresztiron és

Balatonberényben vették legtibben igénybe a szolgdltatdst. Az is meg figyelhetd, hogy a nék ardnya tovdbbra is

csaknem a dupldja a férfiakéhoz képest.

Téritési dij megdllapitdsa: Egyénileg valtoz6: jovedelemfliggd.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2. §

(1) bekezdése alapjdn a fenntarté a személyes gondoskodds korébe tartozé szocidlis elldtdsért téritési dijat (a

tovabbiakban: intézményi téritési dij) dllapit meg. Ennek értelmében az intézményi téritési dijat a képviseld-

testiilet, mint az intézmény fenntartdja dllapitotta meg, rendeletében fenntartd dltal meghatdrozott téritési dij az

I fer .

intézményi téritési dij, amelynek alapjdn az intézmény vezetdje az adhaté kedvezmények alapjan hatdrozza meg a

ror r e

Targyi eszkozok:

Balatonkereszttr, Balatonmariafiirdd, Vors
Balatonberény, Szegerdd, Hollad, Tikos,
Balatonszentgyorgy Fényed
Etkészlet evOeszkozok, poharak X -
Etelszallito badella X ---
Munkaruha, véddruha X X
Etkeztetésre alkalmas helyiség X -—-
Méretében megfelelé mosogatod X ---- X
Eteladagol6 helyiség X - X
Szallitasra alkalmas gépjarmii X X
Nemenként elkiilonitett illemhely x 0 e
Egészségligyi alkalmassag X X
Dokumentécio X X
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Szakmai létszam és tevékenységi kor:
A személyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és milkddésiik

feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet alapjan elirt 1étszamnorma teljesiil.

Az ellatds megfelelden miikodik. Az étkezést hétfotol — péntekig vehetik igénybe az
ellatottak. Evente két alkalommal felmérést készitink az étkezés mindségével és
mennyiségével kapcsolatban, lehetdséget adunk t6bb telepiilésen A/B menii valasztasara.

Hirdetés utjan (szdrolapok, helyi ijsag) igyeksziink eljuttatni t6bb informéaciot a szolgaltatast
még nem igényld lakossaghoz, hogy intézményiinkr6l pontos képet kapjanak,
szakfeladatainkat, alapszolgaltatasainkat megismerjék, ezaltal nem titkoltan az igénybevételi

létszam novelése a célunk.

3. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas (3F6)

Munkakér Ellatott telepiilés Feladat Képesités

Gondozo Balatonkeresztur

Balatonmariafiirdo,

Fényed, Szegerdd A tényleges gondozasi munka

elvégzése. Szocidlis gondozé és dpold

Gondoz6 Balatonberény

Balatonszentgyorgy Sajat dokumentaci6 napi vezetése.
Gondoz6 Hollad, Tikos, Vors

A szolgdltatds célja:

— a hianyz6 csaladi gondoskodas nyujtasa,

- az 1d6s ember szocialis helyzetének javitasa,
- a tétlenséggel jaro karos hatasok kivédése,
— egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,

- higiénés sziikségleteinek kielégitése.
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Szolgdltatdsi elemek:

o Gondozis: az igénybe vevs bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre

képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tAmogatésa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését. (Az
ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasa, a gondozasi és
apolasi feladatok elvégzése, a szocidlis segités keretében nyujthaté feladatok
elvégzése. )

e Haztartdsi segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében,

személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint
a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkozok
biztositasa. (Lakdkornyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikodés, hdziartdsi
tevékenységben valo kozremiikodés, veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és
a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsdban torténd segitségnyijtdst, sziikség esetén a

bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekiltizés segitése.)

A hézi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
Amennyiben hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatisa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében

torténd ellatast.

Szakmai létszam és tevékenységi kor:
A sziikséges szakképesitésekkel foallasu gondozdink rendelkeznek. A jogszabaly szerint, 1
f6 hazi gondozd 7 f6 igénybevevét lathat el. A szolgaltatast jelenleg Balatonkeresztir,

Balatonmdriafiird6, Balatonberény, Balatonszentgyérgy telepiiléseken veszik igénybe.

A gondozondk az 5. melléklet az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelethez ,, Tevékenység naplé hazi
segitségnyujtashoz  személyi  gondozds  esetén” adatlapon  vezetik a  napi
munkatevékenységiikbe tartozd részfeladatok elvégzését, melyek teljesitését az ellatottak

alafrasukkal igazolnak. A tevékenységnaplét a gondozondk havonta dsszesitik €s lezarjak.
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Az Osszesitések valodisagtartalmat és pontossigat az intézményvezetd ellenérzi és
kézjegyével hagyja jovd. A gondozéndk kozlekedése minden ellatotti telepiilésen az
intézmény altal biztositott kerékparral torténik, melynek javitasat és karbantartasit az
intézmény fizeti. A gondozottak héziorvoshoz, szakrendelésre torténd szallitisat a
gondozondk sajat gépjarmiivel végezték, kikiildetési rendelvényre torténd elszamolas alapjan.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes. Az igénylok az ellatdsra vonatkozo6 igényiiket elézetesen,
telefonon vagy irdsban az intézményvezet6hoz nyujthatjak be. A kérelemhez a Sztv. 63. §
alapjan az igénylé koteles csatolni a kereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkozd
igazolasokat és a haziorvos véleményét egészségi allapotara vonatkozéan. A gondozési
sziikségletet az intézmény vezetGje és a haziorvos kozdsen allapitja meg az egészségi

allapotfelmérés utan.

Téritési dij megallapitasa:

A fenntarté 4ltal meghatarozott téritési dij az intézményi téritési dij, amelynek alapjan az
intézmény vezetdje az ellatdsok igénybevétele, illetve az adhaté kedvezmények alapjan
hatdrozza meg a személyi téritési dijat. A gondozasra forditott id6t a tevékenységnapld
alapjan kell megallapitani. A 2018. évben 210 Ft/6ra dijat fizetett mindenki, de 2019. februar
1. napjatdl a szolgéltatds téritésmentessé valt, ami a varakozasainknak megfelel6en az
igénylési kérelmek megndvekedett szamat eredményezte. A szolgaltatist az engedélyezett
létszamnormdak betartdsaval, a munkakorok atszervezésével (osztott) tudjuk minGségileg

biztositani a j6vében is. Varolistan jelenleg 5 6 szerepel.

A hazi segitségnyjtds szolgadltatdst igénybevevik tényleges létszdma telepiilésenként:

2017.évi adatok N6 Férfi december 31-i allapot
Balatonkereszttr 3 2 5
Balatonmariafiird6 3 ---- 3
Balatonberény 4 ---- 4
Balatonszentgyorgy 3 —— 3
Osszesen 13 2 15
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2018. évi adatok N6 Férfi szeptember 30-i allapot
Balatonkeresztr 2 3 5
Balatonmariafiirdd 4 ---- 4
Balatonberény 6 - 6
Balatonszentgyorgy 5 — 5
Osszesen 17 3 20
2018. évi adatok N6 Férfi december 31-i allapot
Balatonkeresztur 2 3 5
Balatonmariafiirdd 4 - 4
Balatonberény 6 1 7
Balatonszentgy6rgy 4 1 5
dsszesen 16 5 21

A tabldzatokbol kideriil, hogy a hdzi segitségnyijtds irdnti igény dsszességében ndtt, a szolgdltatdst igénybevevd

Jférfiak ardnya is emelkedett. Kimagasloan még mindig tobbségében a ndk veszik igénybe a szolgditatdst,

legtobben Balatonberényben kérik a gondozdst (kordbban Balatonkeresztiron). Holldd, Fényed, Tikos Szegerdd

és Vors telepiiléseken a 2017. és 2018. évben igény nem meriilt fel a szolgdltatdsra, jelenleg vdrdlistan két

holladi lakos szerepel.

Targyi eszkozok:
Telepiilés Targyi eszkoz Rendelkezésre Nem all
all rendelkezésre
Vérnyomasmérd X
Kozlekedési eszkoz X
Balatonkeresztiir, —
Munkaruha, védéruha X
Balatonmdriafiirdo
fiirds Egészségligyi X
Balat, tgyorgy,
ALALONSZENIEYOTEY. alkalmassag
Balatonberény —
Dokumentacio X

A vércukorszint mérd késziilékek beszerzés alatt vannak mindhdrom telephelyen.

A targyi minimum feltételeket teljesitettiik.
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4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

oz

Az Intézmény f6alladst csaladsegitdi (8 ords munkakorben): tavollét esetén egymast
helyettesitik.

- Pungor-Horvath Barbara, csaladsegit6: szakvizsgazott szocidlpedagogus 1. korzet:
Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonmariafiird® telepiiléseken. (fovdbbiakban
ua.: Bk, Bmf., Bb.) A kordbbi Intézményvezetdé haldlat kovetden vdltozds: a korzet
2018. november 12. napjdtol, vdrhatéan az uj csalddsegité munkdba dlldsdig
helyettesitéssel ellatva.

- Domjan Kalmanné, csaladsegitd: szocidlpedagogus = 2. korzet: Balatonszentgyorgy,

Vors, Szegerdd, Fonyed, Tikos, Hollad teleptiléseken. (tovdbbiakban ua.: H., Sz., F.,

V., T, Bszgy.)
. . telepiilés o35z, lakossag 0-18 Bsszesen 65 fglett dsszesen
K&2z8s dnkormanyzati i i
hivatalonként felosztott férfi né férfi né férfi né
—kiirzetekszerint,
Balatonberény 1191 585 606 64 65 129 159 190 349
1, korzet Balatonmariafiirdd 771 362 409 38 ¢ 39 77 85 122 207
Balatonkeresztur 1620 770 850 80 i 90 170 174 241 415

Balatonszentgyorgy 1700 821 879 117 125 242 B 181 232 413

Vaors 511 247 264 26 26 52 : 61 77 138

Hollad 264 133 131 16 20 36 : 23 33 56
2. korzet I .5 S R S 3 i ;

Szegerdd . 225 113 112 33 25 58 12 23 35

Tikos 138 75 63 18 : 16 34 6 : 8 14

Fényed : 83 45 38 8 6 14 : 7 ; 11 18

2018.01.01

3151 3352

2017. 01. 01. 6456 f5 osszlakossdg — 799 f5 0-18 év kozént > 3544/363 1. korzet; 2912/436 2. korzet

Eszkézrendszer:

Varohelyiség minden telepiilésen biztositott. A csaladsegitOk munkaeszkéze a sajat gépjarm,
melyet utikoltség elszdmol4ssal hasznalnak. A csalddsegitd az Onkormanyzat épiiletében
kapott  elhelyezést: Balatonberény, Hollad, Szegerdd, Foényed, Vors, Tikos,
Balatonszentgyorgy telepiiléseken; mig Balatonkeresztir, Balatonmariafiirdé kozségek
vonatkozasaban a Balatonkereszthri Alapszolgaltatasi Kozpontban tartja kliensfogadasat. Az
irodahelyiségekben vezetékes telefon, mobiltelefon, szamitogép, nyomtatd, fénymasold
hasznalata, internet hozzaférés megoldott az 1. korzetben, de a 2. korzetben gondtalanul ez
csak Tikoson. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds elérhetGségérdl, szolgaltatasairdl, az
tigyfélfogadas rendjérdl, valtozasairdl, aktualitasairdl hirdet6tablan, web feliileten értesiil a

lakossag.
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Ugyfélfogadés rendije:

Balatonberény: szerdan: 9-12 6raig

Balatonmariafiirdd, Balatonkeresztur: hétfén és kedden délelétt: 9-12 6raig
Balatonszentgyorgy: hétfé: 9-12 oraig

Vérs: kedd: 9-10:30 6raig

Holl4d: kedd: 10:45-12:15 éraig

Szegerdd: kedd: 12:30-14:15 6raig

Fonyed: kedd: 14:30-15:35 6raig

Tikos: szerda: 13:30-14:30 éraig

Ko6zvetlen mobiltelefonos elérhetéségiik  kovetkeztében az iigyfél kérésére egyéb
idépontokban is rendelkezésre allnak a csaladsegitdk: hétkéznap, munkaiddben; tovabba
csaladokat latogat, adminisztracios feladatait végzi, programokat szervez, képzéseken vesz

részt.

Dokumentacié: Az Intézmény a dokumentaciojat az EMMI altal kiadott protokollok, szakmai

ajanlasok ¢s dokumentacids vonalvezetoben leirtak alapjan késziti. Az iratanyagokat

esetgazdaként a teriiletileg illetékes csaladsegitd kezeli.

A csalddsegito fobb feladatai:

1. A gyermek csaladban torténdé nevelkedésének elosegitése, illetve a csaladok
problémainak megel6zése, €élethelyzetének javitasa, tamasznyijtasuk érdekében

végzett feladatok.

A szolgalat tajékoztatja a vele kapcsolatba kertilé gyermekeket, illetve felnétteket mindazon
jogokrdl, timogatasokrdl, ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben allnak testi, lelki egészségiik
biztositdsaval, a gyermekek csaladban t6rténé nevelkedésének elGsegitésével, és az
egészséges személyiségfejlodésiik biztositasahoz sziikségesek. A raszorult csaladok

informdcidval valé ellatasa, tandcsadas, szakemberhez irdnyitas a csaladsegit6 feladata.
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Anvagi tdmogatdsokhoz, elldtdsokhoz torténd segitségnyujtds:

- Az anyagi tamogatasok igénylés¢hez a kérvények megiradsaban nyujtunk segitséget.
Igyeksziink elérni, hogy az tigyfeleink sajat maguk is képesek legyenek tigyeikben
eljarni: nyomtatvanyok kitoltésében, értelmezésében segitiink, de a meglévo
képességek felhasznalasanak elvét preferaljuk.

- Koltségvetésiinkben szereplé krizissegélybdl a 2018-as évben is nyujtottunk
segitséget, amelyet 3000.- Ft/csalad Osszegben maximalizaltunk. Az 1. korzetben két
alkalommal volt erre sziikség.

- Adomanyoz6 rendszeriink, féleg anonim lakossagi felajanldsok tutjan tovabbra is
mikodik. Igény és sziikség szerint ismét tudtunk adoményokat osztani: gyogyaszati
segédeszkozt, ruhat, cipdt, butor, ill. haztartasi gép adomanyt.

- Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program -> Somogy megyében 2017
decemberétd]l €l a program, melyet térségiinkben a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Somogy Megyei Kirendeltsége koordinal, megval6suldsa
Magyarorszag Kormanya és az Eurdpai Unié tamogataséval torténik; hattérmunkat
(tajékoztatok kiosztasa, idopontra delegdlas, kapcsolattartds a jogosultakkal, stb.) a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézmények végzik, és gyakorlatban az

osztasokat a csaladsegitok feliigyelik, segitik, kételezben jelen vannak.

Pszicholdgiai, jogi tandcsadds:

A Marcali Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal adott id6pontra mehettek a csaladok
ingyenes pszichologiai és jogi tanacsadasra. Balatonkereszturrdl 3 alkalommal 2 & vette
igénybe a kozponti pszichologiai szolgaltatast, ezen kiviil a szolgaltatasra nem mutatkozott
igény.

Balatonberényben 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva a pszicholdgiai, jogi tandcsadds alkalmainak szdma 2
alkalommal csokkent, melyet 2 fovel kevesebben vettek igénybe. Az iskolapszicholdgiai tandcsaddst szintén 2

fovel kevesebben vették igénybe. Balatonkeresztiron 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva az

iskolapszicholégiai tandcsaddst igénybe vevlk szdmdnak ardnya 1-el csdkkent.

Szabadidbs program szervezése:

A szolgéltatdsban Balatonmariafirdén Osszesen 4 alkalommal 94 {6 részesiilt,
Balatonkeresztiron 0Osszesen 5 alkalommal 97 f6 részesiilt. Balatonberényben a
szolgaltatasban Osszesen 4 alkalommal 40 {6 részesiilt, melybdl 4 {6 egylittmiikodési

megallapodassal ellatott Kliensiink volt.

17



Holladon 3 alkalommal 15 5, Szegerdén 4 alkalommal 38 f6, Fényeden 3 alkalommal 8 £6,
Tikoson 3 alkalommal 58 f6, Vorson 3 alkalommal 10 f6, Balatonszentgydrgyon 4

alkalommal 26 {6 vett részt programjainkon.

Elbre meghirdetett programjainkon 2017. évben osszesen: 44 alakalommal 472 f& vett részt. ElGre meghirdetett
programjainkon 2018. évben osszesen: 41 alakalommal 388 f5 vett részt, melybdl 27 3 egyiitimitkidési
megdllapoddssal rendelkezett. A 2018. évben a 2. korzetben mdr hagyomdnyszertien megtartott Poronty napot
Tikoson tartottuk. A négy telepiilés (Tikos, Szegerds, Fényed, Hollad) taldlkozdja a 2019. évben vdrhatéan

Szegerddn lesz.)

Bilinmegelbzési program szervezése.

A 2018. évben blinmegel6zési program nem késziilt, de az iskola a tankételes korti gyermekek
részére szervezett erre vonatkoz6 programot, amelyre eliranyitottuk a gyermekeket. A helyi
esélyegyenl6ségi program(ok) elkészitésében segitettiink, ennek keretében szervezés és
tervezés alatt van a ,jar6rszolgalat” intézményének kidolgozadsa a vords kod kiaddsanak

idejére az 1. korzetben.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett feladatok.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében az észleld- és jelzOrendszer
miikodtetése folyamatos. A jelzérendszer allandé meghivott tagjai: 6voda, iskola, rendérség,
haziorvos, gyermekorvos, védénd, esetmenedzser, de lehetdség szerint az intézményekben
tevékenykedd pszicholégust, a teriileten feladatot ellato partfogo feliigyel6t és a gyamhivatal
szakemberét is meghivjuk szakmakozi megbeszéléseinkre, illetve telefonos kapcsolatban
allunk veliik. A helyi gyermekek oktatisat — nevelését ellatd intézményeket a csaladsegitd
rendszeresen latogatja. A jelzést adonak, kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon beliil irasban
visszajelez. A jelzOrendszeri tagokat jelzési kotelezettségiikre, hatékony egyiittmikodési
kotelezettségiikre figyelmeztettilk. Korzeteinkben évek oOta fennmaradd probléma, hogy a
hézi- és gyermekorvosok nem vesznek részt szakmakozi megbeszéléseken annak ellenére,

hogy egyebekben elérhetdk, keresheték és egyiittmiikodok Intézményiinkkel.
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Az évi tobbszori szakmakozi megbeszélések — szakmdt érintd, dltaldnos ismeretterjesziést
nyujté témdkban eldaddsok, beszélgetések folynak, prioritdst kapva a jogszabdlyi- és
protokollvdltozasok — célja a jelzérendszer hatékony és Osszehangolt miikodtetése, a
jelzérendszeri tagok tényleges egyiittmikodése, a meglévé problémak feltarasa és
megsziintetése, valamint a prevencio. A telepiilési jelzO6rendszeri felelds hetente készit
jelentést a Kozpont felé a beérkezett jelzésekr6l; valamint éves jelzérendszeri intézkedési
tervet, amely az aktualis évi célok meghatarozasat €s az elozo év értékelését is tartalmazza. A
minOségi szakmai munka érdekében a 2018. évben is a Marcali SZESZK. Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban havonta moddszertani megbeszéléseken vettiink részt. Az
Onkormanyzat szocialis bizottsaganak felkérésére, a hatarozatokban foglaltak szerint
rendszeresen  kozremikodink a  rendkivilli  telepiilési  tAmogatasok  célorientalt
felhasznaldsaban, kiilondsen a tartds élelmiszer csomag bevasarlasanak formajaban. A

szocialis tigyintéz6kkel valé kapcsolatunk folyamatos és egytittmkodo.

Szakmakizi értekezletek szdma:

19 alkalom 2 ebbdl 12 alkalom modszertani szakmakizi értekezlet Marcaliban, 6 alkalom
Jjelzdrendszeri iilés helyben, 1 alkalommal éves telepiilési tandcskozds volt. (A 2017. évrdl
sz010 jelzorendszeri telepiilési tanacskozast 2018. februar 19-én megtartottuk. A 2018. évrol

sz616 jelzOrendszeri telepiilési tanacskozast 2019. februar 28-an megtartottuk.)

2018. évben hanyszor/ | Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz T. F. | Bszgy. | V. | Osszesen

hany fot érintett

esetmegbeszélés 0/0 1 2/1 | 000 | 22 | 1/1 0/0 {0/0] 0/ |0/0 5/4

esetkonferencia 1/1 472 | 0/0 3/3 | 6/5 5/4 | 0/0 5/5 0/0 | 24720

esetkonzultacio 36/16 | 19/8 | 1/1 | 24/8 | 35/8 | 74/15 | 0/0 | 73/22 | 4/2 | 266/80

2017. évben hanyszor/ | Bb. | Bk. | Bmf. | H. Sz. T. F. | Bszgy. | V. | Osszesen

hény {6t érintett

esetmegbeszélés 0 0 0 3/4 372 2/8 0 | 2222 | 112 31/38

esetkonferencia 172 4/7 0 4/7 | 3/13 | 3/10 0 13/13 | 3/3 | 31/55

esetkonzultacio 34/4 [ 42/15] 0 36/7 | 13/15 | 19/57 | 3/1 | 150/22 | 21/3 | 318/124

Balatonmadriafiirdén 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva esetkonzulticié 1 alkalommal volt t6bb, mely 1 f&
vonatkozdsdaban volt tébb. Balatonberényben 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva az esetmegbeszélések szdma
valtozatlan maradt. Esetkonferencia alkalmainak szdma is valtozatlan maradt, melyet 1 fével kevesebbet érintett.

Az esetkonzultdcic alkalmainak szdma 2 alkalommal nétt, melyben 12 fével tobben érintettek 2018-ban.
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Balatonkeresztiron 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva az esetmegbeszélések szdama 2 alkalommal és 1 fovel
nétt. 2018-ban az esetkonferencidk alkalmainak szdma vdltozatlan volt, de 3 fovel csokkent. 2018-ban, az
esetkonzultdciok szama 33 alkalommal volt kevesebb, mely 7 fével kevesebbet érintett a 2017-es évhez képest.

Osszességében megdllapithaté, hogy az esetek szdmdnak csokkenésével egyenes ardnyban csokkentek az
esetmegbeszélések, esetkonzultdcick szdmai. Az esetkonferencidk esetében lényegesen kevesebb az érintett

személy.

2018. évben érkezett | Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz. | T. | F. | Bszgy. | V. | Osszesen

esetjelzések
szama 4 5 0 31714710 13 2 38

Osszesen

2017. évben érkezett | Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz. | T. | F. | Bszgy. | V. | Osszesen

esetjelzések
szdma 5 15 2 51511110 15 1 59

0sszesen

Balatonberényben 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva az esetjelzések szdma 1 jelzéssel csokkent. Az érintett
kiskorsiak szdma pedig 3 fével csokkent. Balatonkeresztiron 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva, az
esetjelzések szama 9 jelzéssel csokkent, mely 12-vel kevesebb kiskorit érintett. Osszegségében megdllapithato,

hogy csokkent az érkezett esetjelzések szdma.

A jelzérendszeri miikddés feltart hidnyossagait megsziintet6 teendok:

> a problémék észlelése esetén az esetjelzéseket feltétleniil és haladéktalanul irasban
tegyék meg a jelz6rendszeri tagok > kompetencia hatarok tisztdzasa €s elfogadasa;
jelzési kotelezettség nyomatékositasa

> szakmakozi értekezleten aktivabb részvétel, kiilondsen a haziorvosok részérol

Y

az éves szakmai tanacskozason valé aktivabb részvétel a meghivottak részérdl

> ajelzérendszeri tagok éves értékelései tobbnyire kérésre sem érkeznek meg — kivéve a
védonéi szolgalatoké —, a megkiildott anyagok érdemben pedig nem hasznalhatok fel a
kovetkezd évi intézkedési tervek elkészitéséhez, mert nem tartalmaznak javaslatokat,
elemzéseket

> a jelz6rendszeri tagok Gsszehangolt, komplex és preciz egytttmiikodese: gyors €s

pontos informaciéaramlas > teriileti- és hataskori illetékesseg egyértelmisitése,

kompetencia hatarok betartésa, titoktartasi kotelezettségre kiilonds figyelmet forditani

(mindezt a csalddok felé is kozvetiteni, nyomatékositani), valtozasokrol azonnali

informacidaramlas
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Sor- Jelzést tevé maganszemély/szervezet Jelzések szama gyermeket felndttre
szAm érintett vonatkozott
L. Egészségligyi szolgaltatd 14 11 3
2. ebbdl (1) védondi 10 9 1
3. Személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis 2 2
szolgalat
4, Kisgyermekek napkozbeni ellatdsat nyujtok 2 2
(6voda)
5. Atmeneti gondozast biztositok
6. Menekiilteket befogadé éallomas, menekiiltek
atmeneti szallasa
7. Kéznevelési intézmény 8 8
8. Rendérség 4 4
9. | Ugyészség, birésag
10. | Partfogo feliigyel6i szolgalat
11. Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
12. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet
13. | Onkormanyzat, jegyzd, gyermekjogi-, betegjogi 2 1 1
képviseld
14. | Jéarasi hivatal gydmhivatala 2 2
15. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
16. | Allampolgar, tarsadalmi szervezet 4 3 1
17. | Koziizemi szolgaltatok
Osszesen: 38 33 5

A csalddok 6 problémai a 2018. évben

Balatonberény: = 2017-ben: életviteli, ligyintézéssel kapcsolatos

o életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktus

o magatartaszavar, teljesitményzavar

o szenvedélybetegség

o anyagi (megélhetés, lakhatas)
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Balatonkeresztir: =201 7-ben gyermeknevelési, lelki-mentdlis
¢letviteli
magatartaszavar, teljesitményzavar
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség
egyéb
Balatonmariafiirdé: 32017-ben: iigyintézéssel kapcsolatos, anyagi (megélhetés,
lakhatds)
anyagi (megélhetés, lakhatas)
egyéb
Hollad: 22017-ben: anyagi (megélhetési), gyermeknevelési
o sziilok — csalad életvitele

e anyagi (megélhetési, lakhatasi)

szenvedélybetegség
e {igyintézés — informaciokerés
Szegerdd: =2017-ben: anyagi (megélhetési), gyermeknevelési
e gyermeknevelési
¢ informaciokérés
Fényed: 2017-ben: anyagi (megélhetési), ~gyermeknevelési, ugyintézés —
informdciokérés
o ligyintézés — informaciokérés
Tikos: 22017-ben: anyagi (megélhetési), sziildk/csaldd életvitele, lelki — mentdlis
e anyagi (megélhetési)
e sziilok-csalad életvitele
e informacidkérés
Vors: 22017-ben: anyagi (megélhetési), sziil6k/csalad életvitele, lelki — mentalis
e informaciokérés
e gyermeknevelési
Balatonszentgyorgy: >2017-ben: lelki — mentdlis, informdciokérés
e informaciokérés
e lelki-mentdlis probléma

e gyermeknevelési
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3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka.

A hatésagi tigyekkel a csalad- és gyermekjoléti kozpont foglalkozik a 2016. évtol, de
feladatellatasukba bevonva veszlink részt a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
megsziintetésében:
- Jjavaslatot tesziink a kozpont felé hatosdgi intézkedés megtételére
- figyelemmel kisérjiik a védelembe vett gyermekek sorsdnak alakuldsdt és tdmogatjuk
az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsuldsat

- segitséget nyujtunk a csalddoknak nevelésbe vett gyermekiik  mielGbbi

visszagondozdsdra.

2018. évi Bb. | Bmf. | Bk, | Bszgy. | V. | H. | T. | Sz. | F.
Védelembe vett gyermek (9) 1 0 1 0 11210 410
Alapellatasban gondozott (37) | 8 0 2 8 1{4]|4)10]0
Partfogoi feliigyelet alatt (1) 1 0 0 0 0100010
Nevelésben 1évo gyermek (12) | 1 0 2 2 0|51 110
2017. évi Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | V. | H. [ T. | Sz. | F.
Védelembe vett gyermek (9) 1 0 1 0 1120|410
Alapellatasban gondozott (42) | 5 0 6 10 1153|120
Partfogéi feliigyelet alatt (2) 1 0 0 0 0J]ojo} 1|0
Nevelésben 1év6 gyermek (15) | 1 0 1 1 L1316 210

Balatonberényben 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva a szocidlis segité munkdban (alapellatdsban) részt
vevék szdma 3 fével tébb volt. Az érintett csalddok szama I-el tobb volt 2018-ban. 2018-ban a 2017-es évhez
viszonyitva a veszélyeztetett kiskoriak szdma 8 fével volt tobb. Balatonkeresztivon 2018-ban a 2017-es évhez
viszonyitva a szocidlis segité munkdban (alapelldtdsban) érintettek szama 4 fdvel csokkent, mig a nevelésbe vett
gyermekek szama 1 fével volt t6bb. 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva az érintett csalddok szama 3 csaldddal

kevesebb volt. Osszességében levonhato, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége csokkent.

A veszélyeztetettség £6 okai 2018. évben

Balatonberény:

- kornyezeti focsoport (sziil6k/csalad életvitele, csaladi konfliktus)

- magatartési focsoport (gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség)
Balatonmariafiirdé, Fonyed:

- nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama: 0
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Balatonkeresztar:
- magatartasi focsoport (tankdtelezettség elmulasztasa, egyéb)
- kornyezeti fécsoport (sziild(k) betegsége)
Balatonszentgyorgy:
- kornyezeti focsoport (csaladi konfliktus, gyermek elhanyagolasa)
- magatartasi f6csoport (gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség)
Vors:
- komyezeti fécsoport (gyermeknevelési probléma)
Szegerdo:
- kormyezeti fOcsoport (gyermeknevelési probléma, sziilok/csalad életvitele, csaladi
konfliktus, gyermek elhanyagolasa)

- magatartasi fécsoport (gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség)

- kornyezeti fécsoport (gyermeknevelési probléma, sziilok életvitele)
- anyagi fécsoport
- magatartasi fécsoport (tankotelezettség elmulasztasa)
Hollad:
- kornyezeti fécsoport (gyermeknevelési probléma, sziilok életvitele, csaladi konfliktus,

gyermek elhanyagolésa)

2017. évben:

1. kérnyezeti fGcsoport:

Balatonberény: elégtelen lakdskoriilmények, csaldad életvitele
Balatonkeresztur: sziild(k) betegsége, csaladi konfliktus
Balatonszentgyorgy: csaladi konfliktus

Vors: sziilok életvitele

Holldad — Tikos — Szegerdo: nevelési probléma

2. anyagi fécsoport: Szegerdd, Tikos, Balatonberény, Balatonkeresztur

3. magatartdsi f6csoport:

Balatonberény, Balatonkeresztur, Vors: tankotelezettség elmulasztasa,

drogfogyasztds, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

Osszességében kirzeteinkben a kirnyezeti fécsoport a veszélyeztetetiség legfébb oka.
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Megtett gvamhatosagi intézkedések a 2018. évben:

Uj védelembe vételre nem keriilt sor. Ideiglenes elhelyezésre nem keriilt sor. Nevelésbe
vételre javaslatot nem tettiink. Balatonkeresztiron ideiglenes elhelyezésre 1 alkalommal
keriilt sor, de Osszeférhetetlenség miatt az esetgazda a Marcali Csalad- és Gyermekjoléti
Kdézpont.

2017. évben:

o ideiglenes elhelyezés: 1/Balatonberény

=2 ebbdl sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatdsdgi intézkedésre javasolt eset: 1
o uj védelembe vétel: 10 (Balatonkeresztur: 1, Holldd: 1, Szegerdd: 4, Tikos: 4)

o nevelésbe vétel: 4 (Tikos — 1 csaldd)

.

Atmeneti gondozds: Atmeneti gondozasba sem gyermek, sem csalad nem keriilt a 2018.

évben. Tikos telepiilésrél 2017. évben 4 gyermek — édesanyjukkal (1 csaldd) kerilt csalddok dtmeneti

otthondba.

Bincselekményt, szabalysértést elkovetett gyermek: 2017. évben nem kaptunk a
rendOrségtdl jelzést. 2018. évben egy esetben érkezett szabalysértéssel kapcsolatos jelzés:

Tikos telepiilést érintette.

Szakmai segitségnyujtasra (nem csak gyermekes csalddoknal), beleértve a szolgaltatast

eseti jelleggel felkereso Kliensekkel folytatott egyszeri tevékenységet is:

2017. év
o {sszesen 5011 esetben volt sziikség, melybél
o csaladlatogatas: 689 alkalom

o segitd beszélgetés: 1188 alkalom

e aszolgaltatisban részesiilok szama: 1404 f6 (nem halmozott adat)

Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | Vors | Hollad | Tikos | Szegerd6 | Fényed
hény esetben | 652 | 56 | 503 | 1373 | 204 608 673 870 72
részesilt benne | 199 [ 35 | 181 | 306 56 151 199 246 31
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Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | Vors | Hollad | Tikos | Szegerdd | Fényed
Csaladlatogatas
(alkalom) 79 7 |8 | 202 | 35 85 84 107 4
Segit6 beszélgetés
(alkalom) 129 S 96 250 56 181 157 294 20
2018. év
o Osszesen 3087esetben volt sziikkség, melybdl
o csaladlatogatas: 643 alkalom
o segitd beszélgetés: 658 alkalom
e aszolgaltatasban részesiilok szama: 1060 f6 (nem halmozott adat)
Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | Vors | Hollad | Tikos | Szegerdd | Fényed
hény esetben | 491 | 36 | 222 | 688 103 466 549 602 82
részestlt benne | 257 | 27 | 161 180 49 93 122 136 37
Bb. | Bmf. | Bk. | Bszgy. | Vors | Hollad | Tikos | Szegerd6 | Fonyed
Csaladlatogatds
(alkalom) 750 1 [30] 176 | 7 70 86 197 1
Segitd beszélgetés
(alkalom) 103 1 35 176 15 130 122 69 7

Balatonmariafiirdén 2018-ban a 2017-es évhez viszonyitva a szakmai segitségnyvjtas alkalmainak szama 20

alkalommal kevesebb volt, az érintett személyek szama 8 fével volt kevesebb. Balatonberényben 2018-ban a

2017-es évhez viszonyitva a szakmai segitségnyijtds alkalmainak szdma 161 alkalommal kevesebb volt. A

szakmai segitségnyjtdsban részesiilk ardnya viszont 58 fOvel volt tobb. Balatonkeresztiron 2018-ban a 2017-

es évhez viszonyitva a szakmai segitségnyijtds alkalmainak szdma 281 alkalommal volt kevesebb, mely 20 fével

kevesebb személyt érintett.

Osszességében csokkent a szakmai tevékenységek és ezzel ardnyosan az abban

érintettek szdma, mindez egyenes ardnyu a csokkent szdmil esetjelzésekkel.

A csaladsegité a csaladjiabél kiemelt gyermek visszahelyezését elésegiti, utégondozast

végez.
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2018. év

Vérszerinti csaladgondozas:

12 esetben tortént =2

Utégondozas: nem volt.

Balatonszentgyorgy: 2 — nagysziilénél, édesanyanal
Hollad: 5 — édesapanal

Tikos: 1 — sziiloknél

Szegerdd: 1 — sziiloknél

Balatonberény: 1 — édesanyanal

Balatonkeresztar: 2 — édesanyanal

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskorli varandés anya gondozésa egy esetben tortént,

Szegerdd telepiilésen. Szocialis valsaghelyzetben 1évd felndtt varandos anya gondozésa egy

esetben tortént, Tikos teleptilésen.

A helyettes sziil6i, nevelGsziiléi halozat kiépitése tovabbra sem valosult meg, vélhetden a

potencialis jelentkezok hidnya miatt.

Orokbeadassal, 6rokbefogadéssal kapcsolatos feladata Szolgalatunknak a 2017-es és a 2018-

as évben nem volt.

2017. év

Vérszerinti csaladgondozas:

10 esetben tortént -

Balatonszentgydrgy: 1 — nagymamanal
Hollad: 1 — édesapanal

Tikos: 6 — sziil6knél, édesanyanal
Szegerdd: 1 — sziil6knél
Balatonberény: 1 — édesanyanal

Balatonkeresztar: 1 — édesanyanal

A 2017-es évben felnditt varandcs anya megsegitése 1 esetben tértént Balatonberény telepiilésen. A 2018. évben

dsszességében a vérszerinti csalddgondozdsok szdma nétt a feladatelldtdsi teriileten. Szocidlis valsdghelyzetben

1év6 kiskorit varandés anya gondozdsa: 1 esetben tortént (Tikos) 2017. évben.
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EGYEB 2017.

Bb.

Bmf.

Bk.

Bszgy.

Vors | Hollad

Tikos

Szegerdd

Foényed

ingyenes, sziinidei

gyermekétkeztetésben

kozremiikodtiink

2017. december 31-én hatranyos

helyzetii gyermekek szdma 6sszesen:

69

12

19

13

2017. december 31-én halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek
szama

Osszesen: 58

10

22

EGYEB 2018.

Bb.

Bmf.

Bk.

Bszgy.

Vors | Hollad

Tikos

Szegerdd

Fonyed

ingyenes, sziinidei

gyermekétkeztetésben

kozremiikodtiink

2018. december 31-én hatranyos
helyzetii gyermekek szdma

Gsszesen: 84

26

21

2018. december 31-én halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek
szama

Osszesen: 44

18

A hdtrdnyos helyzet és a halmozottan hdtrdnyos helyzet telepiilésenkénti megoszldsa vdltozatlan maradt. A

hatranyos helyzetli gyermekek szdma 21,7 %-val ndtt, a halmozottan hétrdnyos helyzetii gyermekek szdma

viszont 25 Y%-val csokkent.

Az igénybevevik:

Az alapszolgdltatdsokat egyiittmiikidési megdllapoddssal igénybe vevdk osszetétele, mind gazdasdgi aktivitds,

mind csalddi osszetétel, mind iskolai végzettség szempontjabdl latvanyosan dtalakult (Idsd.: az eldz8 két tdbldzat

tartalmat!).

Az alapszolgdltatasokat nem egyiittmiikodési megdllapoddssal igénybe vevdk — egyszeriek — szdma dtlagosan

csaknem a dupldjdra ndtt a 2018. évben a tavalyi szdmadat szerint, kiemelkedBen Szegerddn 384 %-val és

Tikoson 169 %-val.
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Bb.

Bmf.

Bk.

Bszgy. V.

Sz.

15

10

15

22 2

13 2

14

11

19

10

16

10

gazda-sdgi
aktivitds

szerint:

eltartott

iskolai
végzett-
ség

szerint:

8 altalanos

esalddi
osszeté-tel

szerint:

3 v. tébb

gyermeket neveld

naraok

foglalkoztatott

eltartott
foglalkoztatott

munkanélkiili

foglalkoztatott

inaktiv

fels6foka

8 altalanosnal
kevesebb

8 altalanos

1-2 gyermeket

nevels

eovediilalldk

1-2 gyermeket

neveldk

egyediilallok

tobb

generacios

csalad

1 sziil6 1-2

gyermekkel

mil-kodési
megalla-
podas
alapjan:

243 16

54

13

127

45 14

22

23

33

12
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iskolai
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szerint:
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Az alapszolgdltatdsokat egyiittmiikodési megallapoddssal igénybe vevék Osszetétele, mind gazdasdagi aktivitds,
mind csalddi osszetétel, mind iskolai végzettség szempontjdbdl latvanyosan dtalakult (ldsd.: az eldzd két tabldzat
tartalmat!). Az alapszolgdltatdsokat nem egyiittmitkodési megdllapoddssal igénybe vevlk — egyszeriek — szdma
dtlagosan csaknem a dupldjdra nétt a 2018. évben a tavalyi szdmadat szerint, kiemelkedben Szegerdén 384 %-

val és Tikoson 169 %-val.

III. Fejlesztési elRépzelések, tervezett feladatoR,

» nappali ellétgis
A nappali ellatds 3 telephelyen vehetdé igénybe, az engedélyezett (25+25+20=70 £0)
létszammal mikodnek. A megnovekvd igényekhez igazodva (eloregedd telepiilésszerkezet,
fiatal generéci6 elvandorlasa) megfontoland6 a befogadd kapacitds névelhetdsége, a miikodés
moédositasa aképpen, hogy a tarsuldsi telepiilésekrdl atjarhatd rendszert hozzunk létre. A
vidékr6l érkezé nappali ellatasban részesiilok a bejarast tomegkodzlekedési eszkoz vagy
személyautd hasznalatdval tudndk igénybe venni, igény esetén megszervezni a klubtag
beszallitasat. Hosszu ideje ellaposodott hangulatu a szolgaltatas, passziv a részvétel. Ismét
érdemes volna fellenditeni a célorientalt taldlkozdsokat: pl. dalkor, szakkor,
szentmise/istentisztelet, tobbgeneracidos kozos (érzékenyitd) programok, potnagyi klub,
hagyomanyok/nagytinnepek, kiranduldsok, szinhdz bérlet. Az ellatas biztositasaval az igénybe
vevok tovabb  élvezhetik  Onrendelkezésiiket, sajat lakokornyezetiikben — élhetik
mindennapjaikat, személyiségi jogaikat onalléan gyakorolhatjak, mindemellett biztositott a

tarsas kapcsolatok gyakorlasa, a hasznos id6toltés. Megel6z6 igényfelmérés sziikséges.

» étkeztetés
Az elmult idészakban hullimzé a szolgéltatas. Az elldtanddk szdma az elmult egy évben
csOkkent. Nagyon nehéz, szinte lehetetlen mindenkinek a kedvében tenni etekintetben. A
helyben étkezés és kiszallitds mellett tobb telepiilésen is biztositani kellene (ahol megoldhatd)
a kétféle meniibél valasztas jogat, ami vélhetden vonzobba tenné a szocidlis étkezés iranti

igényt, hiszen gy mindenki a sajat izlése szerint 4llithatnd ssze a heti étlapjat.
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» hazi segitségnyijtas

A torvényi valtozas kovetkeztében a hazi segitségnyujtds szolgaltatdson beliil két
tevékenységi kor keriilt kialakitasra: a szocidlis segités ¢s a személyi gondozas.

Az ellatast igényld esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében kell megallapitani,
hogy az ellatott részére szocidlis segités, vagy személyi gondozas indokolt és a napi
gondozasi sziikséglet mértékét. A két tevékenységi kor nem igényel azonos szintil
szakképzettséget, mert a szocialis segitéshez a szakképzettség nélkiil is ellathato
tevékenységek tartoznak. Megbizasi dijjal, helyi lakosnak (tarsadalmi segit6) jelenthetne havi
rendszeres jovedelmet és foglalkoztatottsagot. - Motivalja az alacsonyabb iskolazottsagu
réteget a szocialis gondozd képzés elvégzésére. Az intézményvezetd felelossége a hatékony,
szakszeri, gyors, magas szinvonali ellatds nyujtasa érdekében a gondozasi feladatok
szervezésében rejlik. A sziikségletfelmérés célja, hogy a legraszorultabbak kapjanak fokozott
odafigyelést, segitséget, 4polast, gondozast. A szakfeladat jelenleg is biztositott a

kisteleptiléseken, de igénybe vevd nincs.

> csalad- és gyermekjoléti szolgdltatés

Tobb prevencids és kozos szervezésil, szabadidés program a helyi civil szervezetekkel,
intézményekkel kardltve, a jelzOrendszer tobbi tagjanak is érdemi és tényleges
szerepvallalasaval végzett k6z6s munkamenetben. A jelzérendszeri tagok szdmaéra: szakmai

forum, tajékoztatd eldadas, stb. szervezése.

» Nem megoldott a kiskortl gyermekek nyari feliigyelete. A tarsulds telepiilésein két
altalanos iskola és 3 dvoda miiksdik, de ledllasaik nem $sszehangoltak egymassal.
Bar nem tartozik alaptevékenységeink korébe, mégis fontos szempont a
gyermekek egészséges és biztonsagos sziinidei ellatdsa, napkdozis foglalkoztatasa,
valamilyen moddon iigyeleti rend kialakitasa. Intézményiink torekszik kozvetitd
szerepet vallalni az oktatasi — nevelési intézmények, civil szervezetek és egyhazak
képviseldi kozott, hogy egyeztetések induljanak meg etéren. Human eréforrasbeli
kapacitasi gondok miatt 6nalléan tdboroztatist nem terveziink, de szivesen
véllalunk szerepet a tébbiek altal kezdeményezett és/vagy lebonyolitand6 rendszer
megvalésitasdhoz, akdr a  gyermekek  kisértésében,  feliigyeletében,

foglalkoztatasaban.
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> Erzékenyitdé programok szervezése: fogyatékos személyek/intézmények,

generacios kiilonbségek megismeréséhez, lekiizdéséhez, szembesitéséhez.

» Nagy terv a jar6rszolgalat beinditdsa alkalmi és szezonalis jelleggel, foképp a
vords kod kiadasaval kapesolatos protokoll betartasdnak céljabol. Erintett réteg:
utcan talalt fiatalkoruak, id6sek, betegek, hajléktalanok. Az utcai szocidlis munka
nem intézményiink hataskorébe tartozd alapellatds, de az egyiittmiikodési
targyalasok folyamatban vannak a Balatonkeresztiri RendOrorssel €s a
Polgarérséggel.  Elképzelés: Balatonkeresztur — ~ Balatonmaériafiirdd —

Balatonberény telepiilések vonatkozasaban megvaldsithatd a program.

» Szakmunkaerd vonzasra javaslatok: énkéntes segitOk fogadasa, megbizasi dijasok
alkalmazasa, mentoralas-terepgyakorlat lehetoségének kihasznélésa,
kozépiskolasok kotelez6 munkajanak letoltéséhez ajanlani az intézményt, a
meglévé szakallomany megbecsiilése és kiégésiik elkertilése mellett érvényesiteni

az egységes szemlélet elvét

Varhaté hatasok: atlathaté mikodés; a szocidlis szolgaltatasok, szitkségletetek és koltségek
kiszamithatdsaga; tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- és mihéségfejlesztés; a
raforditasok és forrasok harmonizaldsa, a hatékonysag és a bevételek novelése; szocialis
dgazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek eredményesebb
kezelése; rugalmassig; szélesebb, egyértelmilibb tarsadalmi megismerés ¢és elismerés
ndvekedése; esélyegyenldség; érzékenyiilés; a kiilonbozo érdekek eredményes egyeztetése €s
beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba; a konfliktushelyzetek jelent6s részének
megel6zése, elkeriilése; a helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése, szegregécié elkeriilése;
a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulésa; a telepiilés szellemi
erejének, a kiilonbozé szakemberek egylittmiikodési készségének aktivizdlasa; az
Alapszolgaltatasi Kozpont allandé jelenlétének megteremtése a Tarsulas telepiiléseinek

mindennapjaiban.
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IV A Balatonkeresztiri Alapszolgiltatisi Kozpont miikodésének rovid Gsszeqzése,
zdrogondolatok:

- Ebben az évben belsé ellenbrzés nem volt.

- Intézménylink a helyi igényeknek megfeleléen koz0sségi- és egészségmeghrzd

programokat szervezett vagy abban kézremikodott.

- Egylittm(ikodés a jelzérendszer tagjai mellett, az alap- és szakellatisokat biztositd
szervekkel, képviseldikkel, hogy helyben torténd elérhetdségiiket minél gyorsabban €s
hatékonyabban megszervezziik, kiilondsen a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds, a
tdmogatoé szolgaltatds, a kozoOsségi pszichidtriai ellatds, az otthondpolasi szolgélat

teriiletein.

- A szolgaltatds mindsége érdekében végzett tevékenységek:

o azesemény- és forgalmi adatok rendszeres és pontos rogzitése
- TAJ-alapt nyilvantartési rendszer: napi jelentések elektronikus elkiildése

o éves KSH statisztika elkészitése

o atevékenységek preciz dokumentalasa minden szakfeladaton

o hirdetés utjan igyeksziink eljuttatni minél t6bb informaciot a szolgaltatast
igényld €s még nem igényl6 lakossaghoz, mellyel az igénybevételi 1étszam
novelése a célunk (fogadoorak, elérhetdségek valtoztatasa, rugalmasabba
tétele, nyilvanossagra hozatala—> kézvetlenség, pontositas)

o dolgozéink szakmai fejlodését biztositjuk: rendszeres team megbeszélések,
folyamatos = szakmai konzultaciok, konferencidkon valé részvétel,
tovabbképzési lehetdség helyben biztositdsa

o dolgozdink biztonsagérzetét erdsitjiik:  csapatépités, megbecsiilés,

korrektség

Intézményiink igyekezett a személyi allomany 2017. évi normalizlasaval a telepiilési
feladatellatast is legjobb szakmai tudasa szerint megszervezni és korabbi vallalasait teljesiteni

annak ellenére, hogy 2018. év mésodik felétél Intézményvezetdnket elvesztettiik.
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F6 célunk maradt a jelenlétiink, elérhetdségiink ¢és ellatottaink, klienseink meglévo
képességeinek megtartasa mellett bizalmuk, elégedettségiik megovasa, illetve a hatékony és
érdemi egyiittmiksdés megvaldsitdsa mind velik, mind a kollégakkal. Alapelviink
valtozatlanul az egyéni banasmdd elve mellett, a fokozatossag elvének megtartdsa maradt.
Hissziik, hogy elhivatott, empatikus, feladatukban céltudatos és megbecsiilt dolgozokkal az
intézmény Kkitlizott céljai elérhetévé valnak. Tovabbra is az vezérel benniinket, hogy az
intézmény j6 hirnevét gyarapitsuk azaltal, hogy mego6rizziik a multbol mindazt, ami sikeres
volt, de nyitottan egy iitOképes csapattal és szinvonalas szolgaltatdsnyujtassal alljunk elébe a
folyamatosan valtoz6, mozdulé igényeknek, koriilményeknek, technikai fejlédésnek a

befogadasara.

A Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozpont tisztelettel megkdszoni a Balatoni Szocidlis
Tarsulasi Tandcs Tagjai mellett, a K6z6s Onkorményzati Hivatalok Képvisel6-testitleteinek
az elmult évben tanusitott segité szandéki egylittmikodését, tlirelmét, remélve jovObeni

tamogatasuk toretlenségét.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a beszamolom elfogadasara.

Kelt.: Balatonkeresztar, 2019. marcius 13.

Készitette:
Pungor-Horvath Barbara

Intézményvezetd



