
Közvilágítási hibabejelentés 

A településen fellépő egyedi közvilágítási hibák mihamarabbi elhárításának biztosítása 
érdekében a KÖZVIL Zrt. ügyfélszolgálata felé szíveskedjenek megtenni a hibabejelentéseket.  
Az ügyfélszolgálat elérhetősége: telefonszám:+  +36 1 457 0575, e-mail cím: 
ugyfelszolgalat@kozvil.hu, vagy kozvil@kozvil.hu. 
A településen fellépő (10 db lámpatest feletti) szakaszhibákat a 06-80-20-50-20 ingyenes 
telefonszámon vagy az araminfo@eon.hu e-mail címen lehet bejelenteni az EON Zrt. felé.  
 

E.ON ügyfélszolgálat  
 Gáz és villamosenergia szolgáltatás 

ÁRAM DÉL-DUNÁNTÚLI RÉGIÓ: 

Általános ügyintézés 

Vezetékes telefonról Telefonszám Hívható 

 

ügyfélszolgálat* (helyi tarifáért) 06 52/ 512 400 H: 8.00-20.00, 
K-P: 8:00-18.00 

 

Mobiltelefonról Telefonszám Hívható 

 

ügyfélszolgálat (normál díjas) 06/20-459-96-00 H: 8.00-20.00, 
K-P: 8:00-18.00 

 

ügyfélszolgálat (normál díjas) 06/30-459-96-00 H: 8.00-20.00, 
K-P: 8:00-18.00 

 

ügyfélszolgálat (normál díjas) 06/70-459-96-00 H: 8.00-20.00, 
K-P: 8:00-18.00 

 

Egyéb elérhetőségeink 

Formátum  Elérhetőség 

 

E-mail-en  
(egyetemes szolgáltatással kapcsolatban) 

araminfo@eon.hu 

 

E-mail-en  
(hálózattal kapcsolatos ügyekben) 

aramhalozat@eon.hu 

 

Levélben E.ON Ügyfélszolgálat 
7602 Pécs, Pf. 197 

 

Kérjük, a gyors és hatékony ügyintézés érdekében készítse elő a számláján szereplő felhasználó 
azonosítóját, - mely a számla jobb felső részén található 10 jegyű szám! 
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FÖLDGÁZ- DÉL-DUNÁNTÚLI RÉGIÓ: 

Hibabejelentés 

 
Telefonszám Hívható 

 

Vezetékes vagy mobiltelefonról (ingyenes) 06/80-42-42-42 0-24 

 

 
Általános ügyintézés 
 

Vezetékes telefonról Telefonszám Hívható 

 

ügyfélszolgálat* (helyi tarifáért) 06 52/512-401 H: 8.00-20.00,  
K-P: 8:00-18.00 

 

 

Mobiltelefonról Telefonszám Hívható 

 

ügyfélszolgálat (normál díjas) 06/20- 459-97-11 H: 8.00-20.00, 
K-P: 8:00-18.00 

 

ügyfélszolgálat (normál díjas) 06/30-459-97-11 H: 8.00-20.00,  
K-P: 8:00-18.00 

 

ügyfélszolgálat (normál díjas) 06/70-459-97-11 H: 8.00-20.00,  
K-P: 8:00-18.00 

 

 
Egyéb elérhetőségeink 

Formátum Elérhetőség 

 

E-mail-en  
(egyetemes szolgáltatással kapcsolatban) 

gazinfo@eon.hu 

 

E-mail-en  
(hálózattal kapcsolatos ügyekben) 

gazhalozat@eon.hu 

 

Levélben E.ON Ügyfélszolgálat 
7602 Pécs, Pf. 197 

 

Faxon E.ON Ügyfélszolgálat 
06-72-50-31-00 

 

Kérjük, a gyors és hatékony ügyintézés érdekében készítse elő a számláján szereplő 
felhasználó azonosítóját, - mely a számla jobb felső részén található 10 jegyű szám! 
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MÉRŐÁLLÁS BEJELENTÉS 

  
Telefonszám Hívható 

 

Vezetékes telefonról 
(díjmentes) 

06/80-210-211 0–24 

 

Mobiltelefonról 
(normál díjas) 

06/30-344-94-88 0–24 

   
Mobiltelefonról sms-en 06/30-34-44-999 0-24 

 

 
 

DRV Zrt. ügyfélszolgálat  
 Ivóvíz- és szennyvízszolgáltatás  

 

TELEFONOS ELÉRHETŐSÉG 

Hibabejelentés: +36 80 240 240 – 1-es menüpont 0:00- 24:00 

Ingyenesen hívható 
telefonszám: 

+36 80 240 240 
Munkanapokon 

7:30-tól 15:30-ig, 
csütörtökön 20.00-ig 

Faxszám: +36 84 501 299   

Külföldről hívható 
telefonszám: 

+36 84 999 240 
Minden nap 
0:00–24:00 

Automata szolgáltatásaink: 
mérőállás-bediktálás, 

folyószámlaegyenleg-lekérdezés, 
általános tájékoztatások 

  

ELEKTRONIKUS ELÉRHETŐSÉG 

Elektronikus levélcímünk: ugyfelszolgalat@drv.hu   

Online szolgáltatásaink: www.vizcenter.hu   

Ügyfélkapus ügyintézés: 
www.magyarorszag.hu 

  
  

POSTAI LEVÉLCÍM 

Levélcím: 
DRV Zrt. Ügyfélszolgálat, 8601 Siófok, 

Pf. 888 
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