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2022. évi beszamolo a Balatonkereszturi Alapszolgdltatdsi Kozpont

csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasanak tevékenységérol

Gyermekjoléti szolgltatds a csalddsegitéssel egy szolgéltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) — keretében miikoddtethetd. A
gyermekjoléti szolgélat ellatia a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatési feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.
A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyezietettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabol torténé kiemelésének a megelézéséhez. Tovabbd, hozzajarul
a gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének feltardséhoz, és a gyermek

szocializaciés hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjo6léti szolgalat adatai:

Az Intézmény neve: Balatonkeresztiri Alapszolgaltatdsi Kozpont
Székhelye: 8648 Balatonkeresztur, Iskola u. 3.
Fenntart6 neve, székhelye: Balatoni Szocialis Tarsulas

8648 Balatonkeresztur, Ady E. u. 52.
Mikodésének kezdd id6pontja: 2005. jalius 01.

Gesztor telepiilés: Balatonkeresztur

2022. augusztus 14-ig a csalad és gyermekjoléti feladatokat

— Pungor-Horvath Barbara, intézményvezetd, csaladsegitd: szakvizsgézott mester
vezetképzést végzett, szocidlpedagogus > 2021. 10. 23-t61 helyettesitésben
Balatonszentgyorgy, Tikos, Fényed telepiiléseken




_ Petri Agnes, csaladsegitd, megbizott intézményvezetd helyettes, telepiilési

jelzérendszeri felelés: szakvizsgazott, mester vezetBképzést végzett altalanos szocialis

munkas > foéallasban: 1. korzet: Balatonkeresztur, Balatonmariafiird6, Balatonberény

telepiiléseken, helyettesitésben: Székedencs telepiilésen, illetve 2021. 10. 23-t61 Vors,

Hollad, Szegerdé telepiiléseken lattak el.

2022. augusztus 15-t6] az Intézmény sikeres palyaztatasi eljaras utan, még két féallasa

csaladsegit6t alkalmaz 8 6rés munkakorben.

_  Juhész Péter Jozsef, csaladsegitd: teologus végzettség > 1. korzet: Balatonkeresztur,

Balatonmariafiirdd, Balatonberény telepiiléseken.

_ Harmat Bernadett, csaladsegitd: felséfoki szocidlis végzettség - 2. korzet:

Balatonszentgyorgy, Hollad, Tikos, Szegerdd, Fényed telepiiléseken.

Tovébba Petri Agnes, csaladsegitd: felséfoku szocidlis végezettscg - részmunkaid6ben: Vors

&s Székedencs telepiiléseken latja el a csaladsegitdi feladatokat.

A csaladsegit6k tavollét esetén egymast helyettesitik.

Népességi mutatok:

A kovetkezd népességi mutatok ravildgitanak arra, hogy az ellatasi teriileten a 2021. évhez

viszonyitva a lakossag létszdma €s ssszetétele miként valtozott és hatdrozta meg a csalad- és

gyermekjo6léti szolgaltatast.
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2022. 01. 0l. a Balatonkereszturi Alapszolgadltatdasi Kozpont elldtdsi teriiletén él6

osszlakossdg szama: 7234 f6 — ebbdl 0-18 éves koriiak szdma: 841 f3, 65 év felettiek szdama:

1888 16,

2022-ben a népességi mutatok tekintetében a 2021. évhez viszonyitva a telepiilésen élok

szama:157 fovel megemelkedett. A kiskori népesség szima 61 fovel emelkedett és a 65 év

Seletti személyek szama is 74 fovel nott.

Telepiilésenként az osszlakossdg szdama kovetkezdk szerint vdaltozott: Balatonberényben 2,

Balatonmdriafiirdén 2, Vorson 36, Fényed 5, Szegerdd 2, Hollddon 12 fével emelkedett.

Csokkent a lakossdg szdma:

Tikoson 2 fovel,

Balatonkereszturon 26 fovel, Székedencsen 2 fovel.

Balatonszentgyorgyon 14  fével,

A fiatalkory népesség (0-17 év) szdmdnak valtozdsa 2021. évhez viszonyitva: dsszességében

61 fovel emelkedett: Balatonkeresztiron 20, Balatonmdriafiirdén 8, Balatonberényben 10,

Szokedencsen 3, Vorson 12, Tikoson 1, Fonyeden 2, Holladon 9, Szegerddn 2 fével.

Csokkent: Balatonszentgydrgyon 6 fével.
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A 65 év feletti korosztdly szama 2021. évhez viszonyitva Osszességében 74 fével emelkedelt: az

1. korzetben (Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonmdriafiirdé) a 2021-es adatokhoz
viszonyitva 33 fével néit: Balatonkeresztiron 13 fével, Balatonmdriafiirdém 20 fével.
Vdltozatlan (384) Balatonberényben. A 2. kirzetben emelkedett a szép korvak szdma:
Balatonszentgyiorgyon 33 fével, Fényeden 2 fével, Virson 10 fével, Székedencsen 7 fovel;
csokkent 1 fével Tikoson, Holladon 4 fével, Szegerddn 6 fével az id6s korosztdly szama az

elGz8 évhez mérten.

A szolgéltatas nyujtasahoz rendelkezésre 4116 eszkdzrendszeriink:

- Varo- és fogaddhelyiség minden telepiilésen biztositott.

- A csaladsegiték munkaeszkoze kezdetekt6l fogva a sajat gépjarmi volt, melyet
utiksltség elszamolassal (kikiildetés forméjéban) hasznaltak; 2022 decemberében a
Balatoni Szocialis Tarsuldsnak koszonhetéen azonban egy suzuki vitara tipusu
terepjaré szolgalati jarmiivet kaptak, amivel az elltasi teriilet kiiltertileteire is el
tudnak jutni.

- Az irodahelyiségekben vezetékes telefon, mobiltelefon, laptop, nyomtatd, fénymasold
vezetékes internet biztositott, ezutobbi hozzaférés el6késziiletei a balatonberényi

telephelyiinkon is az elmult évben megkezdddtek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas elérhetdségérél, szolgaltatasairol, az tigyfélfogadas
rendjérdl, valtozasairdl, aktualitasairél hirdet6tdbldn, web felileten, helyi sajton keresztiil

értesiil a lakossag.

Kozvetlen mobiltelefonos elérhetdségiik kovetkeztében az iigyfél kérésére fogadooran kivill,
egyéb idépontokban és helyszineken is rendelkezésre allnak a csaladsegit6k munkaid8ben
(azon tilmenden krizishelyzetben a készenléti szolgdlatot kell hivni, melynek telefonszama ki
van fiiggesztve mindenhol); tovabba csaladokat latogatnak, adminisztriciés feladataikat
végzik, programokat szerveznek, képzéseken vesznek részt €s adomanyozo rendszert

mukddtetnek.




A CSALADSEGITOK FOGADOORAINAK AKTUALIS RENDJE

2022. szeptember 1. napjdtél visszavondsig érvényes™

Kirzet

Telepiilés

Ideje:

Helye:

=t

csalidsegitd:
Juhdsz Péter Jozsef
telefonszdma:

06308200930

1. Balatonkeresztar

1. Balatonmariafiirdé

Hétf6: 10:00 — 12:00 6riig

Kedd: 13:00 — 15:00 éraig

Balatonkeresztiri
Alapszolgéltatasi Kézpont
8648 Balatonkeresztir,
Iskola utca 3.
tel.: 0685/376-296

— intézményi székhelyépiilet

1. Balatonberény

Szerda: 9.00- 11.00 6riig

BAKP. Nappali Intézménye
8649 Balatonberény, Kossuth
u. 12.
tel.: 0685/377-489

— intézményi telephelyépiilet

IL1.

csalddsegitd:

2.1. Balatonszentgytrgy

HEétf6: 9:00 — 11:00 ériig

BAKP. Nappali Intézménye
8710 Balatonszentgydrgy,
Berzsenyi u. 86.
tel.: 0685/377-014

— intézményi telephelyépiilet

Harmat Bernadett 8731 Hollad,
telefonszdma: 2.1. Hollad Kedd: 10:30 - 12:00 ériig Féu. 16.
06308200931 — hivatali helyiség

8732 Szegerdd,
2.1. Szegerdd Kedd: 13:00 — 14:30 6raig Liget u. 18.
— hivatali helyiség
8732 Fényed,
2.1. Fonyed Szerda: 11:00 — 12:30 6riig Kossuth Lajos u. 31.
— hivatali helyiség
8731 Tikos,
2.1. Tikos Szerda: 13:30 — 15:00 ériig Iskola u. 16.
— hivatali helyiség
L2, 8711 Virs,
2.2.Vors Csiitortok: 8:30 — 10:00 érdig Alkotmany u. 29.
csalddsegitd: — hivatali helyiség
Petri Agnes 8763 Székedencs,
telefonszdma: 2.2. Szbkedencs Csiitortok: 10:30 — 12:00 6riig F6 u. 28.
06308200933 — hivatali helyiség

*Esetleges vdltozdsok kihirdetésre keriilnek!
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és dokumenticios vonalvezetGben leirtak alapjan késziti. Az iratanyagokat esetgazdaként a
teriiletileg illetékes csaladsegitd kezeli. A szolgélati dokumentaciot (gyermekjoléti alapellatas,
gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedés kezdeményezése, gyermekek d4tmeneti gondozisa
tekintetében) a Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszeren (GYVR)
keresztill sziikséges vezetni. A rendszer verziovaltasokkal folyamatosan boviil, melyekhez

elektronikus segédanyagok érhetéek el.

A napi forgalomrol és nyilvantartdsrol:

e TAlJ-alapi nyilvantartdsi rendszer -> napi jelentések elektronikus
elkiildése

o tajékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés

e a hozzank érkezett jelzéseket heti jelentésben tovabbitjuk a Marcali
SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak

e a KSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény mitkodésérél

e iigyfélnyilvantartas (jogszabaly szerint)

A csalddsegito fobb feladatai:

1. A gyermek csalidban tiorténé nevelkedésének eldsegitése, illetve a csaladok
problémdinak megelézése, élethelyzetének javitisa, tdmasznyujtisuk érdekében
végzett feladatok.

A szolgdlat tdjékoztatja a vele kapcsolatba keriild gyermekeket, illetve feln6tteket mindazon

jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol, amelyek Gsszefliggésben éllnak testi, lelki egészségiik

biztositasaval, a gyermekek csalddban t6rténé nevelkedésének eldsegitésével és az egészséges
személyiségfejlédésiik biztositasahoz sziikségesek. A rdszorult csalddok informacidval vald

ellatasa, tanacsadas, szakemberhez irdnyitas a csaladsegit6 feladata.

Gvermekjoléti szolgaltatasok:

Szocialis segitd munkaban Osszesen 70 csaladot gondoztunk, ebbdl 5 esetben a kiskora
gyermek nevelésbe vétele miatt a Marcali SZESZK esetmenedzserei altal keriiltiink bevonasra
a csaladi kapcsolatok visszadllitasanak eldsegitésében. Sajat hataskorben 5 kiskort gyermeket

neveld csaladdal kétottiink megallapodast szocialis segité munkara.



5 kiskorii gyermeket érinté hatésagi gyermekvédelmi intézkedést kezdeményeztiink: 1
esetben nevelésbe vétel, 4 gyermek tekintetében védelembe vételi eljarast. 2022. évben a
korébbi években nem tapasztalhaté egyéni/csalddi esetekkel talalkoztunk, ahol a szocialis
segité munka eszkoztarat kiakndzva specidlis eljarast alkalmaztunk a gyermekvédelmi
hatésagi intézkedés elkeriilése miatt — ,,csaladmenekités”, sziild addiktologiai kezelésre
juttatdsa, a gyermekeit egyediil neveld anya Onkéntes lemonddsa a gyermekeirél és a
kiskortak azonnali szakellatisban val6 elhelyezése. Az ellatdsi teriiletinkre egyre tobb
kiskori gyermeket nevelé kiilfldi allampolgar koltézik, akik a korabbi lakéhelyiikon
gyermekvédelmi intézkedés alatt alltak. A veliik valé6 kommunikacié nehézséget jelent nem
csak szamunkra, hanem a gyermekek napkozbeni ellatisat vagy oktatdsat-nevelését biztositd
intézményeknek is. Tébb magyar csalad vallal munkat mds orszdgokban, akik gyermekeik
torvényes képviseletét €s ellatdsat gydmhatdsag kozremiikodésével csaladba fogadassal

rendezik.

Csaladsegités:
Feladatellatasi teriiletiinkon a gyermekvédelem mellett egyre hangsilyosabba valik a felnétt

lakossag problémainak kezelése, ami elsé interjival nem mindig zérhaté le. Négy személy
esetében egyiittmiikodési megallapodast kétottiink szocidlis segité munkdra. Az idés, egyediil
€l6 és/vagy csaladban €16 tarsasmagannyal kiiszk6dd személyeknek és csaladtagjaiknak
mentalis timogatast, segitd beszélgetéseket biztositottunk, tovébba segitséget nyujtottunk a
gyaszmunka feldolgozasaban.

Egyszeri/eseti feladatellatdsban megemelkedett az el6z6 évekhez mérten az ligyfelek szama,
leggyakrabban a hivatalos ligyeik intézésében kértek segitséget, kiilsnosen a pénzbeli
tamogatasok igénylésében, gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében, vasarlasi igények
kielégitésében, élelmiszerck beszerzésében, gydgyszerek feliratisaban és kivaltasaban,
mindezek hézhoz szillitiséban. Megnévekedett a tartds bentlakasos intézményi elhelyezés
lgyintézésében vald segitségkérés, valamint a gydmi szdmadas elkészitésében vald
kozremiikodés. Gondozéson kiviili feladatellatdsaban Intézményiinkh6z érkezé hivatalok
felkérésére kornyezettanulmanyt készitettiink, pl. kapcsolattartds, csaladba fogadas,

gondnokség alé helyezés iigyében.




Anyagi tdmogatdsokhoz, elldtasokhoz torténd segitségnyujids.:

- Adomanyozé rendszeriinkén keresztiil a Balaton partra érkezd kiilfoldi és tavoli
lakohelyii nyaral6tulajdonosok megnévekedett mindennemii adomanyozési szandékat
igyekeztiink rendszerezni és fogadni. :

- Igény és sziikség szerint tudtunk adoményokat osztani: butorokat, haztartasi gépeket,
ruhanemiit, gyogyaszati segédeszkozoket. Balatonberényi telephelyilinkdn, a tarsulési
tagtelepiiléseink lakossaga szamara két alkalommal is szabadtéri ruhaborzét tartottunk.

- Anonim lakossagi felajanlasok utjan szamos alkalommal tartés élelmiszereket is
tudtunk biztositani a rdszorulok szamara.

- Koltségvetésiinkben szerepl6 krizissegélybol a 2022-es évben is nyujtottunk segitséget
az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csaladok szamdéra, 6 alkalommal volt erre
sziikség.

- Raszorulé Személyeket Tamogatdé Operativ Program —> Somogy megyében 2017
decemberétdl €l a program, melyet térségiinkben a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Somogy Megyei Kirendeltsége koordindl, megvaldsuldsa
Magyarorszag Kormanya és az Eurdpai Unié tamogatasaval torténik; a hattérmunkat
(tajékoztatok kiosztasa, idopontra delegdléds, kapcsolattartds a jogosultakkal, stb.) a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézmények végzik €s gyakorlatban az
osztasokat a csaladsegit6k feliigyelik, segitik, kételez6en jelen vannak. A 2022. évben
havi rendszerességgel tortént a tartds élelmiszercsomagok osztasa azon 0-3 éves koru
gyermekek szamara, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek;
évi két alkalommal a 7-14 éves koru gyermekek, valamint negyedévente a
megvaltozott munkaképességli, alacsony jovedelemmel rendelkezéd idéskora
személyek részére. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag Somogy Megyei
Kirendeltsége arrdl értesitette intézményiinket, hogy 2023. januar 31-én a jelen
tamogatasi id6szak lezarul, azoknak a megvaltozott munkaképességili személyeknek,

akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek az év I. félévében még folytatodik.

Pszichologiai, jogi tandcsadds:

A Marcali Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsaként miikodnek a
tandcsadasok. Az elmult év folyaman Szolgalatunk jogi tanacsadasra 1 fot, pszichologiai

tandcsadasra szintén 1 f6t delegalt.




Szabadidds programok szervezése:

A telepiilések altal szervezett programokon a lehetéségekhez mérten igyekeztiink részt venni:
a teljesség igénye nélkil pl. Vors falunap, Szegerdd falunap, Hollad falunap és
gyermekprogramok,  szervezett  képzések, pdlydzati  programok,  Balatonszentgyiorgy
Jalukardcsony, Balatonberény idések napja, Balatonkeresztir mayjdlis, kardcsonyvdré, szép
korvak napja, adventi gyertyagyijtdsok és tarsadalmi unnepeken, ingyenes egészségiigyi

programok, stb.

Biinmegeldzési program szervezése:

A 2022. évben kiilon biinmegelézési program nem késziilt, a helyi esélyegyenldségi
program(ok) elkészitésében segitettink az ellatési teriilet telepiilésein. A Voros kod
veszélyhelyzetre felkésziilve, ezévben is koz6s cimlistat készitettiink a Balatonkereszturi
Rend6rérssel a tarsult telepiiléseken egyediil é16 ¢és/vagy elesett éllapotu személyekrdl.
Rendszeres esetkonzultaciokat (Intézményiink és az onkormanyzatok dolgozoi, illetve a helyi
Rend6rérs munkatarsai) tartottunk az ellatdsi teriiletiinkdn megjelené problémakrol. A
Marcali Rend6rkapitanysdg aldozatsegitd referensével tobb alkalommal végeztiink kodzos
csaladlatogatasokat azoknal a csaladoknal, személyeknél, ahol valos vagy vélt biincselekmény
gyanija meriilt fel. Szintén a Marcali Rend6rkapitanysdg  blinmegelézési osztaly
munkatirsaval €s a jelzérendszeri tagok részvételével késziiltink & nyari
biinmegel6zési/prevenciés  tevékenységre. A Somogy  Véarmegye  Kaposvari
Rendérkapitanysag szervezésében filmvetitéssel egybekdotott biinmegelzési  el6adason
vettiink részt, az emberkereskedelem és 4ldozatta vélas témakorben. A rendbrség munkatarsai

rendszeres el6addink az adott témdkhoz kapcsolédé jelzérendszeri iiléseinken.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében végzett feladatok.

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében az észlelé- s jelzérendszer
miikddtetése folyamatos volt. A jelzbrendszer &llandé résztvevd tagjai: Ovoda, iskola,
rend6rség, védénd, veliikk folyamatosan telefonos kapcsolatban is allunk, de a mellékelt
cimlistdn szereplé tarsintézményi képviseléket is minden alkalommal meghivtuk a
szakmakdzi megbeszéléseinkre. A jelzést adoknak, kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon

beliil irasban visszajelzést kiildott.



Az €vi tobbszori személyes és online szakmakézi megbeszélések — Szakmdt érintd, dltaldnos
ismeretterjesziést nyujto témdkban elGaddsok, beszélgetések folytak a kovetkezd témakban:

A hadboris veszélyhelyzet miatt a menekiilthelyzet eljdrds rendjérél. A korhdzi szocidlis
munkdsokkal valé egyiittmitkodésiinket, valamint a Marcali Prevencios és Egészségfejlesztési
Iroda tevékenységét, a betegjogi képviseld munkdjdt és feladatait ismerhetiék meg a tagok,
bemutatkozott az ujonnan nyilt pécsi K-arc addiktolégiai regiondlis centrum, akik a
fiiggdségben éIG kiskoru gyermekek jdrobeteg elldatdsdat végzik. — célja a jelzérendszer
hatékony és Osszehangolt mikddtetése, a jelz6rendszeri tagok tényleges egylittmiik6dése, a
meglévo problémdk feltirdsa és megsziintetése, valamint a prevenci6 €s ismeretterjesztés. A
jelzérendszeri tagokkal esetmegbeszéléseket is folytattunk egy-egy sajat hozott esetet
feldolgozva. A telepiilési jelzérendszeri felelds hetente készit jelentést a Kozpont felé a
beérkezett jelzésekrél; valamint évente éves jelzérendszeri intézkedési tervet, amely az
aktualis €vi célok meghatirozisat és az el6z6 év értékelését is tartalmazza. A mindségi
szakmai munka érdekében a 2022. évben is a Marcali SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti

K6zpontban havonta médszertani megbeszéléseken vettiink részt.

Az Onkormanyzatok felkérésére, a hatarozatokban foglaltak szerint rendszeresen
kozremiikodiink a rendkiviili telepiilési tamogatasok célorientalt felhasznéldsaban, kiilondsen
tartés €lelmiszercsomag bevasarldsanak formdjdban. A szocidlis iigyintézékkel vald
kapcsolatunk folyamatos és egyiittmiikodé volt. Balatonberényben és Balatonmariafiirdén a
szocidlis tiizifa igények mellett kiilon felmértiik az egyéb sziikségleteket, kerestiink megoldast

a felmertilt hianyossagok potlasara.

Szakmakdzi értekezletek szdma:

19 alkalom -2 ebbdl 12 alkalom online és személyes jelenléti médszertani szakmakozi
értekezlet Marcaliban; 6 alkalom online jelzérendszeri iilés helyben és 1 alkalommal az éves
telepiilési tandcskozds volt, amit szintén nem dllt médunkban személyes jelenléitel megtartani.
A 2021. évrél sz6l6 jelzorendszeri telepiilési tandcskozast 2022. februar 27. napjan eldzetes

elektronikus konzultacié utan, online konferenciaként megtartottuk.

A jelzérendszeri miikodés feltart hidnyossdgait megsziintetd teenddk:

- a problémak észlelése esetén az esetjelzéseket feltétleniil és haladéktalanul irasban
tegy€k meg a jelzbrendszeri tagok = kompetencia hatdrok tisztizasa és elfogadasa;

jelzési kotelezettség nyomatékositasa
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Esetjelzések:

| 2021. évben érkezett | Bb. | Bk. | Bmf. | H. | Sz | T. | F. Bszgy. | V. | Szd. dsszesen
esetjelzések 6 6 1 5| 4 |20 2 ,| 5 2 33
szama
Osszesen

2022. évben érkezett Bb. | Bk. | Bmf | H. | Sz. | T. | F. | Bszgy. | V. Szd. Osszesen
esetjelzések 10 3 8 4 6 | 4|1 2 2 1 38
szama
Osszesen

2022-ben a 2021-és évhez viszonyitva az esetjelzések szdma ardnyaiban osszességeben

novekedett, de telepiilésenként eltérden volt megfigyelhetd a kiskorii gyermekeket és/vagy a

Jfelndit lakossdagot érintd esetjelzések szama, valtozdsa.

Jelentos vdltozds:

Balatonmdriafiirdén az 2021-es évben egy esetjelzés volt, 2022 évben 5 jelzés érkezett.
Mind kiskori gyermeket érintéen.

Balatonberényben a 2021-es évhez viszonyitva 4-vel emelkedett az esetjelzések szdma,
ebbdl 8 jelzés kiskorvakrol, 2 felnéit személyrél érkezett.

Szegerddn a 2021. évben 4, a 2022. évben 6 esetjelzés érkezett: 2 felnditrdl, 4 kiskori

gvermekekrdl.

Tikoson az el6z6 évhez mérten megdupldzddott az esetjelzések szdma, 1 esetben felnéit
személyrdl, 3 esetben gyermekekrdl érkezett jelzés.

Fényedrdl el6zé évben nem érkezett jelzés, 2022 évben 1 jelzés érkezett 1 felndit
személyt érintden.

Holladon és Balatonszentgyorgyon vdltozatlan az elézd évhez mérten.

Csokkent Balatonkeresztir, Vors és Szbkedencs tekintetében, e telepiiléseken az

esetjelzések kizdrdlag felndtt személyekrdl érkeztek.

11




Jelzést tevé magdnszemély/szervezet
2021.év 2022. év

1. |Egészségiigyi szolgéltato 5 10
2. |ebbdl Védbnd 2 3
3. [Személyes gondoskodast nyajto szocialis szolgdlat ' 4
4. lebb6l (03-bdl) csalad és gyermekjoléti szolgalat 1 1
5. |ebbdl (03-bdl) csalad és gyermekjoléti kozpont 1 2
6. [Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nydjtok (6voda)

7. |Atmeneti gondozast biztositok 1 1
8. |Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szilldsa

9. [Kdznevelési intézmény 4 6
10. |[Renddrség 6 5
11. |[Ugyészség, birdsag

12. |Partfogé feliigyeldi szolgalat

13. |Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1

14. |Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezet

15. |OKIT (Orszagos Kriziskezeld ¢s Informacios Telefonszolgala)

16. |Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld tirsadalmi szervezet 8

17. |Onkorményzat, jegyz6 4 5
18. |Gyémbhivatal

19. |Munkaiigyi hatésag
20. [Katasztrofavédelem
21. [Koziizemi szolgéltatok
22, |Gyermekjogi, ellatottjogi6 betegjogi képviseld
23. |Hivatdsos gondnok
24. |Javitointézet
25. |Févarosi/megyei kormanyhivatal 1
26. |Allami fenntartéi feladatainak ellatasira a Kormény rendeletében kijeldlt szerv

Osszesen: 33 38

Az érkezett jelzések tartalmdt tekintve:

2021. évben: Kiskordra vonatkozo jelzés: 17 f6 =2 2022. évben: 26 fo

2021. évben: Felndttre vonatkozo jelzés: 16 f6 =3

2022. évben: 12 f6

Jelentds valtozds:

- Az egészségiigyi szolgdltatoktol és a védonoktol érkezett esetjelzések szama 2021.
évhez viszonyitva jelentdsen emelkedelt.

- Koznevelési intézménybdl 2-vel emelkedett a jelzések szama.

- Renddrségi jelzések szama 1-vel csokkent.

- Az onkormdnyzat, jegyzd 5 esetben jelzett, minden esetben felndtt személyrdl.

- Az dsszes érkezett esetjelzésbdl a kiskoru gyermekekre vonatkozo esetjelzések szama a

kordbbi évekhez mérten megemelkedett és a felndtt lakossdgra vonatkozoan csokkent.
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A csaladok 6 problémai:

Balatonberény: 2022, évben iigyintézésben segitségkérés, életviteli, csalddi-kapcsolati
konfliktus, egészségi probléma, egészségkdrosodds kivetkezménye, életviteli, anyagi
(megélhetési, lakhatdssal sszefiiggd), informdcickérés, konﬂilétuskezele’s, elhanyagolis,
JSelnditre vonatkozdan (csalddi-intézményi) elhanyagolis.

2021. évben — csalddi-kapcsolati  konfliktus, egészségi probléma, egészségkdrosodds
kivetkezménye, életviteli, anyagi (megélhetési, lakhatdssal oOsszefiiggd), iigyintézés,
informdcickérés, konfliktuskezelés, elhanyagolds, Jelndttre vonatkozéan (csalddi-intézményi)

elhanyagolds.

Balatonkeresztir: 2022. évben iigyintézéssel kapcsolatos, életviteli, egészségi probléma,
egészségkdrosodds kivetkezménye, informdcickérés.

2021. évben — iigyintézés, informdcickérés, anyagi (megélhetési, lakhatdssal osszefiiggd),
csalddi-kapcsolati - konfliktus, felnbttre vonatkozé csalddi elhanyagolds, lelki-mentdlis,

pszichidtriai betegség.

Balatonmariafiirdé: 2022. évben iigyintézéssel kapcsolatos, anyagi, egészségi probléma,
egészségkdrosodds kivetkezménye, elhanyagolis.
2021. évben - egészségi probléma, egészségkdrosodds  kivetkezménye, iigyintézés,

informdciokérés.

Hollad: 2022. évben sziil6k-csaldd életvitele, csalddi-kapcsolati  konfliktus, anyagi
(megélhetési, lakhatisi), szenvedélybetegség, ligyintézésben segitségnyiijtds,
tdjékoztatdsadds.

2021. évben — sziilbk-csaldd életvitele, gyermekbdntalmazds, csalddi-kapcsolati konfliktus,
anyagi  (megélhetési, lakhatdsi), szenvedélybetegség, ugyintézésben segitségnyijtds,

tdjékoztatdsadds.

Szegerdé: 2022. évben csalidi-kapcsolati konfliktus, sziilok-csaldd életvitele, oktatdsi-
nevelési intézményi elhanyagoldsa, szenvedélybetegség, anyagi (megélhetési) iigyintézéssel,
informdcidkéréssel kapcsolatos, életviteli, magatartisbeli problémdk, elhanyagolds.

2021. évben — csalddi-kapcsolati  konfliktus, szillék-csaldd életvitele, oktatdsi-nevelési
intézményi  elhanyagoldsa,  szenvedélybetegség, anyagi  (megélhetési) iigyintézéssel,

informdciokéréssel kapcsolatos.
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Fonyed: 2022. évben I esetjelzés érkezett, ami elsd interjuval lezdrult esetkezelés volt. \
2021. évben esetjelzés nem érkezett, szocidlis segité munkdban gondozott csaldd vagy elsé \
interjuval lezdrult esetkezelés nem volt. \

; \
Tikos: 2022. évben — életviteli, egészségiigyi probléma, anyagi (megélhetési).
2021. évben — életviteli, anyagi (megélhetési).

Vors: 2022. évben egészségiigyi probléma, sziilok-csaldd életvitele, iigyintézéssel,
informdciokéréssel kapcsolatos.

2021. évben — informdciokérés, vigyintézéssel kapcsolatos.

Balatonszentgyorgy: 2022. évben csalddi konfliktus, életviteli, iigyintézéssel kapcsolatos,
informdciokérés, magatartdsbeli probléma.

2021. évben — csalddi konfliktus, életviteli, iigyintézéssel kapcsolatos, informdciokérés.

Székedencs: 2022. évben — gyermeknevelési, életviteli, egészségkdrosodds kovetkezménye.

2021. évben — gyermeknevelési, életviteli, iigyintézéssel kapcsolatos.

3. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka.
A hatosagi tigyekkel a 2016. évt6l a csalad- és gyermekjoléti kozpont foglalkozik, de
feladatellatasukba bevonva reszt vesziink a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
megsziintetésében:

- a kozpont felé hatosagi intézkedés megtételét kezdeményezziik

- figyelemmel kisérjiik a védelembe vett gyermekek sorsanak alakuldsat és tamogatjuk

az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalosuldsat
- segitséget nyujtunk a csaladoknak neveléshe vett gyermekiik miel6bbi

hazagondozdasdra.

2021. év Bb. Bmf, Bk. Bszgy. Sz. Szd.

Védelembe vett gyermek (0)

Alapellatasban gondozott (31) 13

Partfogoi feliigyelet alatt (0)
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Nevelésben l1évé gyermek (8)
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2022, év Bb. | Bmf | Bk Bszgy. V. | . [ T. [ sz [F Szd, T
Védelembe vett gyermek (0) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alapellatisban gatdozult (16) 3 2 0 1 0 1 0 6 0 3
Pértfogoi feligyelet alatt (0) 0 0 0 0 0 0o 0 0 0
Nevelésben 1évé gyermek (7) 2 0 1 1 ¥ 1 [ o 1 0 0

2022. évben a szocidlis segité munkdban (alapelldtdsban) részt vevd gvermekek szdma
osszesen 16 f& volt, ez a szdm a 2021-es évhez viszonyitva jelentésen csokkent Az I
korzetben 2022. évben a szocidlis segité munkdban (alapelldtdsban) részt vevék szdma
osszesen 5 f6 volt, ez a szdm a 202]-es évhez viszonyitva 1 fével csokkent, de telepiilésszinten
dtalakult; ugyanitt a neveléshen 1évé gyermekek szdma nem vdltozott. 2021-es évhez
viszonyitva Balatonszentgyorgyin, Holladon, Szegerdén csokkent az alapelldtott gyermekek
szdma. Szegerdén 2022-ben a hatdsdgi intézkedés alatt dllé kiskoriiak szdma: 4, ebbdl: 3
gvermek védelembe vételre javasolva, | gyermek nevelésbe vett, valamint 3 gyermek részesiil
szocidlis segité munkdban. (Ez 2 csalddot érint). Vors vonatkozdsdban nem tortént valtozds.
Szbkedencs telepiilésen csokkent a szocidlis segitdmunkdban részesiilé kiskoriiak szdma,
Balatonszentgyorgyon 1 utogondozott  gyermek van, nevelésbe vétel megszinése:

2022.augusztus. Hollddon nagyban csokkent a veszélyeztetett kiskorviak szdma,

Megtett gyimhatosagi intézkedések: 2022 évben védelembe vételt Székedencs telepiilésen

3 kiskort esetében, Holladon 1 gyermek esetében, Szegerdén 4 kiskord esetében
kezdeményeztiink. Székedencsen a megtartott  esetkonferencian résztvevék, Hollad
vonatkozisdban az esetmenedzser nem tartotta indokoltnak a hatésagi intézkedés megtételét,
Szegerdén az esetmenedzser Javasolta a védelembe vételt 3 gyermek esetében és ugyanitt 1

gyermek nevelésbe keriilt,

Atmeneti_gondozis: Atmeneti gondozasba sem gyermek, sem csalad nem keriilt a 2022.

¢vben. Hollad telepiilésrél egy csaladot anyaotthonba kozvetitettiink (anya — 3 kiskoru
gyermekével), de nem maradtak ott, féréhelyiiket nem foglaltdk el, a gyermekeket a Zala
varmegyei nagysziil6k végiil csaladba fogadtak.

Biincselekményt, szabalysértést elkivetett gyermek:

- Biincselekményt, szabalysértést elkovetett kiskortakrol jelzés a 2022. évben nem
érkezett.
- Valamint kiskoruakkal szembeni bantalmazas ligyében sem érkezett esetjelzés a 2022.

évben.
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A csalddsegité a csaliddjabél kiemelt gyermek visszahelyezését el6segiti, bevont
segit6ként utdgondozast végez.
2022, év Vérszerinti csaladgondozas:

e Balatonberény: 2 édesanyanal g

e Balatonmariafiirdé: 0

e Balatonkeresztur: 1 édesanyanal

e Szodkedencs: 0

e Hollad: 1 édesanyanal

e Vors:1 mindkét sziilénél

e Szegerddn: 1 csaladnal és 1 édesapanal

Utégondozas: 1 csaladnal tortént — Balatonszentgyorgyén (a neveléshe vétel 2022
augusztusaban  sikeres hazagondozdssal zdrult, a csalddsegité a kapcsolattartdsok
megvaldsuldsdanak elomozditisa mellett a szildi feliigyeleti jog visszadllitdsa irdnt indult

birdsagi perben tanviként vett részt — elrendelt utégondozds id6tartama 1 év)

Nevelésbe vétel bevonaséanal: 7 gyermeknél vagyunk illetékesek.

Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kiskort varandds anya gondozasa nem tortént. (2021-2022).

A helyettes sziil6i, neveldsziiléi halézat kiépitése tovabbra sem valosult meg, vélhetéen a

potencilis jelentkezOk hidnya miatt.

Orokbeadassal, orokbefogadassal kapcsolatos feladata Szolgdlatunknak a 2021-es, 2022-es

évben sem volt.

EGYEB 2021. Bb. | Bmf. | Bk Bszgy. Viors Hollad Tikos Szegerdd Fényed Sz6kedencs
ingyenes, sziinidei gyermekétkeztetésben
(6nkormdnyzati feleadatkér) kézremikodtiink
2021. december 31-én hdtrdnyos helyzeti

gyermekek szama 3 0 5 6 3 10 21 21 5 3

Osszesen:77

2021. december 31-én halmozottan

hatrinyos helyzetii gyermekek szama 0 0 0 1 1 7 9 10 0 3

Osszesen: 31
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EGYERB 2022 Bb. Bmf. Bk. Bszgy. Vors Hollad Tikos Szegerdd Fényed Szokedencs

ingyenes, sziinidei gyermekétkeztetésben
(nkormanyzati feleadatkor) kozremiik6dtiink

2022. december 31-én hitranyos helyzetii
gyermekek szima 1 0 0 12 4 9 30 11 0 0
tsszesen: 67

2022, december 31-¢én halmozottan hétrinyos 0 0 0 1 1 5 6 14 0 2
helyzetii gyermekek szama
Osszesen: 29

2022. évben a 2021-es évhez viszonyitva aranyaiban Gsszességében a hdtrdnyos és
halmozottan hdtrdnyos helyzetii gyermekek szdma csokkent. Azonban a hdtranyos helyzeti
gvermekek szdma  Balatonszentgyirgyion megdupldzédott és Tikoson is nagyban
megemelkedett, ellenben Szegerddn és Balatonkeresztiron JjelentGsen csokkent. A halmozottan
hdtranyos helyzetd gyermekek szdma emelkedett: Szegerdd (4), csokkent: Holldd (2), Tikos (3)
Szbkedencs (1). telepiiléseken.

Az igénybevevik:

Az alapszolgdltatdsokat egyiittmiikodési megdllapoddssal igénybe vevék dsszetétele, mind
gazdasdgi  aktivitds, mind csalddi osszetétel mind iskolai végzettség szempontjdbil
Jolyamatosan vdltozik. Az alapszolgdltatdsokat nem egyiittmikodési megdllapoddssal igénybe
vevék — egyszeriek — szdma az elmiilt egy évben jelentGsen megemelkedett, megdllapodds

alapjdn szocidlis segité munkdt igénybe vevék szdma viszont csékkent.

Osszegzés:
Intézményiink igyekezett a telepiilési feladatell4tést a legjobb szakmai tudésa szerint ellatni,

hogy klienseink elégedettek legyenek az altalunk nyujtott segitségadassal és bizalommal
forduljanak hozzank. Alapelviink a csalad- és gyermekvédelmi szakfeladaton az egyéni
banasméd és a fokozatossig elvének megtartdsa. A 2022. év konkluzidja, hogy a szocidlis
munkankban a gyermekvédelem hangstilyozasa mellet a felnétt lakosségot érinté problémakra
is fokuszalni és reflektalni kell (esetenként ¢letmindséget javitva, életet mentve). Koszonjik a
telepiilési jelzérendszeri tagok munkajat, segit6 tamogatasat. Segité tevékenységiink csak a

kézosen végzett munka altal lehet eredményes és hatékony.
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A Balatonkereszturi Alapszolgaltatasi Kozpont tisztelettel megkdszoni a Balatoni Szocialis
Térsuldsi Tanacs Tagjai mellett, a K6z6s Onkormanyzati Hivatalok Onkormanyzatainak és
Képviselo-testiileteinek az elmalt évben is toretlentil tanisitott segité szandéku

egylittmikodését, tiirelmét, anyagi €s erkdlesi tAmogatasat. '

Kelt.: Balatonkeresztur, 2023. februar 20.

Tisztelettel:

L
Pungor-Horviath Barbara
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