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BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
21 8648 Balatonkeresztiir, Iskola u. 3. & 06-85/376-296
Intézményvezetl e-mail: aszikozpont@gmail.com; telefonszdm: 06308200032

Csaldd- és gyermekjdléti szolgdltaids e-mail- aszikp9@gmail.com
Hivatali kapu révid név: ASZIBKER: KRID kéd- 659765 7

1. AZ INTEZMENYROL

1.1. Intézményi adatok:

1.1.1. Alapinformaciok:

Neév: Balatonkeresztiri Alapszolgéltatasi Kézpont

Székhely: 8648 Balatonkeresztir, Iskola u. 3.

Elérhet6ség: 85/376-296; KRID kod: 659765772

Adédszam: 16807019-2-14

Torzskonyvi azonosito szama: 655491

(El6z6: 655491)/(Régi torzskonyvi azonosito: 396530203)

Alapités datuma: 1999.09.20, (jogelsd nélkiili alakulis)

Torzskonyvi bejegyzés datuma: 1999.09.20.

Alapité/létesité okirat: (modosité okirat: 2020.01.30. 604-6/2020) 2020.02.26-an kelt 604-
7/2020. szamt (El6z6: 2015.11.30-dn kelt 951-13/2015 szdmii alapité okirat)
KSH statisztikai szamjele: 16807019-8810-322-14

Az intézmény agazati azonositoja: S0038406

Bankszamla szam: 66900045-11022822; vezetdje: M7 Takarékszovetkezet
Intézményvezeté: Pungor-Horvith Barbara

it —

Telefonszama: 06-30/8200932, e-mail cime: aszikozpont@gmail.com

1.1.2. Telephelyek:

1. Balatonkeresztiri Alapszolgéltatasi Kézpont Nappali Intézménve:
8649 Balatonberény, Kossuth u. 12. (4gazati azonosité: $0038406 S0075976)

2. Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont Nappali Intézménye:

8710 Balatonszentgydrgy, Berzsenyi u. 86. (dgazati azonosité: S0038406 S0038677)

1.2. Allami feladatként ellgtands alaptevéken ysége:

az alapité okiratban meghatdrozott feladatokat végzi az aldbbiak szerint




!
Korminyzati funkciék rendje: a 15/2019, (XI1.7.) PM rendelet = 10. Szocilis védelem

1020 Id6skor, demens betegek 102031 Idések nappali ellatasa

1070 Bgy¢€b szocidlis kirekesztettség 107051 Szocialis étkeztetés szocislis konyhan

107052 Hazi segitségnyjtas
1040 Csalad és gyermekek = 104042 Csalad és gyermekidléti szolgaltatasok

L3 Fenntartd:
1.3.1.
Neve: Balatoni Szocialis Tarsulas
Székhelye: 8648 Balatonkeresztir, Ady E. u. 52.
- A fenntartéi jogositvanyokat a tarsulisban résztvevd onkormanyzatok kozdsen
gyakoroljak.
- Gesztortelepiilés: Balatonkeresztur.

1.3.2.
- Kozds cél: a telepiiléseken €16 csaladok és ezen beliil a tirsadalmi kirekesztettséggel
leginkébb fenyegetett rétegek, csoportok (idések, hajléktalanok, fogyatékosok, veszélyeztetett
gyermekek, stb.) életminGségének fejlesztése.

- _Fontos szempont minden telepiilés szdmdra az ellatisok egységes kialakitisa és egy

biztonsagosan miikdd6 intézményrendszer kiépitése. A feladatellatas intézmény kéré vald

J 1L

csoportositdasa lehetdve teszi a hatékony szakmai miikodést.

1.3.3.
A Térsulas tagjainak neve, székhelye és képviseldie:

a.) Balatonkeresztir Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8648 Balatonkeresztir, Ady Endre u. 52.
Képviseli:  Kovécs Jozsef polgirmester

b.) Balatonmariafiirdé Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8647 Balatonmadriafiirdé Grof Széchenyi Imre tér 9.
Képviseli:  Galdez Gyorgy polgarmester

c.) Balatonberény Kozség Onkormanyzat Keépviselb-testiilete
Székhelye: 8649 Balatonberény Kossuth Lajos tér 1.

Képviseli:  Druskoczi Tiinde polgarmester



d.) Balatonszentgyorgy Kozség Onkorményzat Képvisel§-testiilete
Székhelye: 8710 Ralatonszentgyorgy, Rerzsenyi u. 91.
Képviseli:  Farkas Laszl6 Néndor polgirmester

e.) Fényed Kozség Onkorményzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8732 Fonyed, Kossuth Lajos u. 31.
Képviseli:  Marton Istvan polgirmester

f.} Hollad Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete
Székhelye: 8731 Hollad, F& u. 16.

Képviseli:  Kabai Gergely polgirmester

g.) Szegerdé Kozség Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8732 Szegerds, Liget u. 18.

Képviseli:  Bombai Laszl6 polgarmester

h.} Tikos Kézség Onkorméanyzat Képvisel8-testiilete
Székhelye: 8731 Tikos Iskola u. 16.

Képviseli:  Konya Laszlé polgarmester

i) Vors Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8711 Vors, Alkotmany u. 29.

Képviseli:  Dedk Tamds polgarmester

j-) Szbkedenes Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8763 Szokedencs, F6 u. 28,

Képviseli:  Komdri Jozsef polgarmester

1.4. Az intézmény jogdlldsa, gazddlkoddsi jogkdre:

1.4.1. Az intézmény a miikddését a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Balatoni
Szocialis Térsuldsi Tanécs 4ltal jovahagyott Szakmai Program és Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat alapjan végzi, az intézményvezetd, mint egyszemélyi felelds
vezetd iranyitisaval. Az intézmény alaptevékenységét a 604-7/2020 szamn, kelte:
2020.02.26-an, hatalyos: 2020.03.01. alapité okirat hatarozza meg. Az alapitds
iddpontja a jogelod alapitasinak idSpontja, illetve torzskonyvi nyilvantartasba

vétel napja.



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4,

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.5,

Mint integrélt intézmény: 6ndllé jogi személyként, kiilon szakmai szervezeti
egyseget alkotd, egyszemélyi vezetd altal iranyitott, részben 6néalléan gazdalkodo
koltségvetési szerv, melynek élén a Balatoni Szocidlis Tarsulds altal hatarozott
idére kinevezett magasabb vezetd beosztasi intézményvezetd all. A foglalkoztatasi

létszam valtoztatasahoz a tarsuldsi tancs Jovahagyasa sziikséges.

Az intézmény pénziigyi-gazdasigi feladatait — munkamegosztasi megallapodas

alapjén — a Balatonkereszturi K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.
Az intézmény véllalkozési tevékenységet nem végez.

A Balatonkereszturi Alapszolgaltatisi Kozpont feladatinak ell4tiséra szolgélo
vagyon, illetve a kdzpont fenntartasi kéltségeinek megosztasarsl az intézmény

fermtartdsra megkotott tarsulsi megallapodas rendelkezik.

Finanszirozés: Az egyes szocidlis ellatasok pénzbeli finanszirozasat, a kézponti
koltségvetés biztositja. A koltségvetési torvény alapjén a szocialis és gyermekjoléti
alapellatasi szolgéltatasok financiglis koltségeit a kozponti koltségvetss
meghatérozott  4llandé  lakossdgszém  alapjan biztositja, amelyekkel az
Gnkormanyzatok szabadon rendelkezhetnek. A telepiilési onkormanyzatok altal
megéllapitott és folyositott pénzbeli és természetben nytijtott ellatasok kiadasaihoz
az allam az éllando lakosok utan jaré szocialis ¢éla allami normativ tamogatassal
jarul hozzd. Az uj szolgiltatisok megteremtéséhez, fejlesztéséhez  kiilon
rvényben meghatdrozott céltdmogatisokat biztosit az allam, valamint fontos

figyelembe venni a szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozd palyéazati lehet6séget.

A koltségvetési szervet, mint intézményt a fenntarté Jogosult megsziintetni.

Az intézmény dolgozdinak jogdlldsa, képesitése, szakmai dsszehangolds:

Az intézmény vezetbidnek kinevezési rendie: Kiilén Jjogszabalyokban megnevezett

feltételeknek megfelelé szabalyok szerint lebonyolitott palyazat utjan a Balatoni

Szocidlis Téarsulds Tanicsa nevezi ki, hatirozott idére.



A palyazati eljaras lefolytatasaval kapesolatos eljarast a Balatonkeresztiri K&zos
Onkormanyzati hivatal jegyzdje végzi. Az egyéb munkdltatéi jogkoroket a

Tarsuldsi Tanacs elndke gyakorolja a vezetd felett.

1.5.2. A Balatonkeresztiiri Alapszolgéltatisi Kézpontban foelalkoztatottak felett a

munkaltatoi jogokat az intézménvvezetd gyakorolia.

1.5.3. Az intézménynél alkalmazisban allo személyek jogviszonya:
foglalkoztatési jogviszony  jogviszonyt szabélyozo jogszabaly

1. kvzalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIIL. térvény
2. munkavallaloi a Munka Torvénykonyvérdl szo616 2012. évi 1. torvény

3. egy€b jogviszony a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torveny

4. kozfoglalkoztatasi a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapesoléds,

valamint egyéb térvények médositasardl szol6 2011. évi CVL. tv

1.5.4. Az intézménynél alkalmazasban 4116 személyek /étszdma és képesitése:

- Foglalkoztatottak szdma: Az intézmény miikddéséhez szilkkséges személyi feltételek

megteremtésérdl ~ a Tarsuldsi Tandcs jovahagydsat kovetden — az intézményvezetd

gondoskodik. Az intézmény dolgoz6it az intézményvezets nevezi ki.

- Szakképesitések: A szitkséges létszam és szakképesitések eldirasait az 1/2000 (01.07.)
SzCsM rendelet, valamint a 15/1998.(04.30) NM rendelet tartalmazza. A dolgozok

szakképzettség szerinti megoszlasa: =100 %-os.

Szervezeti felépités - sziikséges Iétszam: 14 £6

Intézményvezetd
Nappali Intézménye H:azi Szocidlis étkeztetés Csaladsegités és gyermekjoléti
segitségnyiijtis szocidlis konyhdn szolgiltatas
1 £6 8 dras
nappali ellatas vezetd 1 £6 8 6rds asszisztens
= intézményvezetd 5 6 8 oras gondozd 2 £6 8 oOrés csaladsegitd
3 10 8 oras 1 18 4 6ras csaladsegité
gondozd 1 6 8 6ras gondozo

1.5.5. Intézményen beliili kapcsolattartas:
- a szakfeladatok munkdjat az intézményvezeté iranyitja és hangolja &ssze (l4sd.:

szervezeti abra), melynek alapja az egységes szakmai elv




- az intézmény alkalmazottai sajat szakteriiletitkén napi esetmegbeszélésen vesznek
részt a folyamatos és hatékony team munka érdekében
- a tarsuldsi munkaszervezés a szilkségletekhez igazoddan az intézményvezetd

koordinalasaval torténik

= Az egyiittm(ikddés lehetdvé teszi, hogy a raszoruldk szociglis helyzetének, koranak,
egészségi  dllapotanak, valamint veszélyeztetettségének legjobban megfeleld,
killonbozé szintli ellatast tudjuk biztositani, megteremtve egyuttal ezek céliranyos

alkalmazdsat és az atjarhatosagot.

1.5.6. Helyeftesités rendje: A munkakori leirdsokban szabilyozottak, valamint az

»Egységes kozalkalmazotti szabalyzat VII, pontja” szerint torténik, Vezérvonala,
hogy a szakfeladatok dolgozdi egymést szakszeriien tudjak helyettesiteni belsé

helyettesitéssel/az intézményvezetd rendelkezése alapjan.

1.6. Az alaptevékenységet meghatirozo jogszabdlyok és egyéb utmutatok:
e 1992, évi XXXIIL tv. a kozalkalmazottak jogallasarol /Kjt./

e 1993, évi IIL tv. A szocidlis igazgatisré! és szocidlis elatasokral

* 1996. évi XX. tv. a személyazonosité jel helyébe 1épé azonositisi médokrol és az
azonosité kodok hasznalatarol

e 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi igazgatdsrol /Gyvt./

e 2011.évi CXCV. tv. az allamhéaztartésrol /Aht./

e 2011. évi CXIL. tv. az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrdl

e 1995. évi LXVL. térvény a ,koziratokrdl, a kbzlevéltirakro] és a maganlevéltari anyag
védelmneidl” szol6 (a tovabbiakban: Liv.)

e 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

® 2016. évi CL. tv. az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol /Gyer./

® 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

° 29/1995. (il. 17.) Korm. rendefet a személyes gondoskodést nyjté szocialis

ellatasok téritési dijardl



257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl

415/2015 (XIL.23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet a gydmhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

3352008, (XII. 29.) Kerm, rendelet a ,kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl” szolo
©1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikddésik feltételeirol
£9/1999. (XL 24.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjté szocialis
ellatasok igénybevételérsl
¢ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél &s
miikodésiik feltételeirsl
©9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol
28/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miikédési nyilvantartisarol
e Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 (2016. dprilis 27.) szdmu altalanos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
¢ 15/2019. (XII. 7.) PM rendelet a kormanyzati funkcidk és dllamhaztartasi szakagazatok
osztalyozasi rendjérol
©368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrdl sz016 torvény végrehajtasarsl
2369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérsl

©381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél

36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton

alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes szabalyairdl



Helyi rendeletek; foszabaly szerint: Balatonkeresztir Kozség Onkormdnyzat Képviseld-
testiilete 10/2021. (V. 17.) dnkormdnyzati rendelete a telepiilési tdmogatdsokrdl, a
személyes gondoskoddst nyiijid szocidlis és gyermekjéléti elldtdsokrol

Szocidlis Munka Etikai Kodexe

A mindenkor érvényes szakmai protokollok, médszertani utmutaték, szakmai
ajanlasok,

A mindenkor érvényes Szakmai Program, Szervezeti és Miikiodési Szabalyzat,

Hazirend és vonatkozo belsé szabalyzatok.

1.7 Az intézmény feliigyeleti szervei:

» Gazdosdgi, miikodési, térvényességi, valomint a gazddlkodds szabdlyossdgdnak és
hatékonysdgdnak és a szakmai munka eredményességének ellendrzését végzi, évente
értékeli:

- Balatoni Szocialis Tarsulas

8648 Balatonkeresztir, Ady E. u. 52.

¥ Kozegészségiigyi szempontbol:
- Somogy Megyei Kormanyhivatal Marcali Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly
8700 Marcali, Béke u. 21/a.

»  Szakmai feliigyelet szempontidbdl:

- Somogy Megyei Korméany Hivatal Hatésagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
7400 Kaposvar, Nagy lmre tér 1.

- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
1142 Budapest Ungvar utca 64-66.

»  Modszertani feliigyelet szempontidbol.
- Marcali Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Kdzpont
8700 Marcali, Dézsa Gy. u. 9.



2. DEMOGAFIAI ADATOK

Miikodési teriilet és a tdrsuldshan részt vevd dnkormdnyzatok

nemenkénti aranya és eletkori szerinti megoszldsa (10):

2022.januar 1. | Allandé | Nok Férfiak

telepiilés | lakossdg 0-1 | 2-17 | 18-65 | 066- 0-1 2-17 | 18-65 | 66-
éves | éves | éves | éves éves | éves | éves | éves

Balatonberény 1274 638 8 56 370 204 636 10 59 387 180
Balatonkeresztir 1797 945 26 94 564 261 852 16 102 540 194
Balatonmariafiirdd 886 470 7 50 273 140 416 4 38 268 106
Balatonszentgytrgy 1673 857 9 100 509 239 8lo 13 95 509 199
Fényed 93 42 2 3 28 9 51 1 9 32 9
Hollad 272 137 3 14 89 31 135 1 15 92 27
Szegerdo 225 105 2 22 64 17 120 3 27 76 14
Székedencs 297 153 2 9 90 52 144 0 8 107 29

Tikos 153 67 1 18 42 6 86 4 21 56 5

Vors 564 291 3 20 177 91 273 5 18 175 75
dsszesen: 7234 3705 63 386 | 2206 | 1050 | B529 57 392 | 2242 | 838

El6zd év dsszehasounlito adatai:

Telepiilés Allandé N6i N6 N6 No Férfi Férfi | Férfi | Férfi
2021.01.01. lakossdg lakossag | 0-17 18-65 65- | lakossag | 0-17 | 18-65 | 65-
Balatonberény 1242 623 57 363 203 619 66 372 181
Balatonkereszttr 1771 925 103 571 251 846 115 540 191
Balatonmaériafiird$ 844 449 51 268 130 395 40 259 96
Balatonszentgydrgy 1687 867 113 534 220 820 110 525 185
Fényed 88 39 5 26 8 49 3 33 8
Hollad 260 131 14 84 33 129 10 90 29
Szegerd6 223 107 24 61 22 116 28 73 15
Székedencs 279 142 7 85 50 137 9 104 24
Tikos 155 70 20 43 7 85 23 57 5
Virs 528 277 19 172 86 251 15 166 70
dsszesen: 7077 3630 413 2207 1010 3447 424 2219 | 804

Az eldz8 éviek)hez képest a telepiiléseken nditt a lakossdgszdm, kivéve csak Tikoson, ahol 2 fével csokkent a
2021. évi szamadathoz hasonlitva. Osszességében megdllapithaté, hogy a Balatoni Szocidlis Térsulds
Jeladatellatasi teriiletének dilandd dsszlakossdagszdama ndit 157 fGvel egy év alatt, melybdl né 75 15 és férfi 82 16,
de tovabbra is dltaldnos emelkedést mutat a nem aktiv koriak lakossagszdma. Eldzd évi konkliizionk tehdt ma is
megdllia a helyét, vagyis az dsszlakossdg szdmdnak minimdlis novekedése mellest, a gyermek- és fiatalkortiak
szdmdnak kismértékii novekedése ellenére a népesség természetes iddsodése folytdn a helyi szocidfis

szolgdltatdsokban az idéskori népességre folyamatosan és nyomatékosan hangsulyt kell helyezni,
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3. A BALATONKERESZTURI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
SZERVEZETI RENDJE

3.1. Az intézmény alapvetd rendeltetése, szervezeti felépitése:

Az intézmény alapvetd rendeltetése, hogy a tarsult 6nkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén
€18 lakossag szémaira a szocidlis alapellitist, a csalad- és gyerekjoléti szolgaltatast, az
informécids szolgaltatast biztositsa. A szakmai programban részletezett vallalasaink teljesitése

folyamatos.

3.1.1. Szervezeti abra

Fenntarto:
Balatoni Szocialis Tarsulés
Székhely: Balatonkeresztur, Ady Endre u. 52.

Szocidlis szolgdltatdst nyijté intézmény:
Balatonkeresztari Alapszolgaltatasi Kozpont

Szekhely: 8648 Balatonkeresztir, Iskola w3,
Telephely: 8649 Balatonherény, Kossuth 1 12,
8710 Balatonszentgydrgy, Berzsenyi u. 86.

v

Intézményvezeto:
Szervezi ¢s irdnyitja az intézmény munk4jat
l
*megbizott intézményvezetd helyettes
(csaladsegitd/asszisztens)

[ 1
1l

Hazi Nappali Etkez'tet'és: Csaladsegités és
segitségnyujtas ellatds szocidlis gyermekj6léti

konvha

d

szolgéltatas

-

5 6 szocialis gondozo 1 f6 nappali ellatas vezet6 1 6 asszisztens 3 {6 csaladsegito™
3 16 szocialis gondozo 1 16 szocialis gondozo
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3.1.2. A személyes gondoskodast nytjto intézményben foglalkoztatott személy, valamint

kozeli hozzatartozéja [a Polgari Torvénykényvrd] szolé 2013. évi V. torvény (a

tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatdsban

részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az ellatas

iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

3.1.3. Az intézményvezetd fogadooriinak rendje:

Balatonszentgyorgy, Vors,
Hollad, Tikos, Szegerdd,

Fényed, Balatonberény,

Kedd:

9.00 — 11.00 6rig

a Balatonkeresztiiri Alapszolgaltatisi Kézpont

székhelyén személyesen

—» vagy munkaid8ben telefonon elére egyeztetett

Balatonmariafiird6, Csiitortol: egyeb helyszinen és mas idépontban
Balatonkeresztir, Szokedencs | 13.08 — 15.00 éraig {(az int€zmény telephelyein vagy a

3.2. Szolgdltatdstervezés:

A Balatoni Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa Elndke 6/2020. (XII. 18.) hatirozatival
elfogadta a ,,Szolgéltatastervezési koncepci6 a Balatoni Szocidlis Térsulas telepiilésein 2021-

2022.7 dokumeniumot.

A szolgdltatdstervezési koncepcié hatdlya: A Balatoni Szocidlis Tarsulas térsult
telepiiléseinek  Osszlakossagra (telepiilésein €16 vagy a telepiiléseken életvitelszerli

tartézkodasi hellyel rendelkez6) vonatkozik, mint feladatellatasi teriilet.

A szolgdltatistervezési koncepcio célja: A Balatoni Szocialis Tarsulds tarsult telepiilésein €16
szocialisan rdszorult személyek részére biztositandé szolgiltatssi feladatok meghatirozasa,
melyekkel 6sszehangoltan egy komplex cselekvési iitemterv elkészitése. Kiilonds tekintettel a
szolgaltatasok iranti igényekre, az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetére, a
szolgaltatasok miikodtetési-finanszirozasi-fejlesztési feladataira, az esetleges egyiittmitkodés
kereteire, az egyes ellatotti csoportok (igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a

specialis ellatasi formék, szolgaltatasok biztositdsénak sziikségességére.
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A helyi szocidlpolitikai kerekasztal feladata: A helyi szocialpolitikai kerckasztal tagjainak
feladata kiilonosen a szolgaltatastervezési  koncepcidban meghatirozott feladatok
megvalosulasanak, végrehajtasanak folyamatos figyelemmel kisérése, melynek érdekében
¢vente legalabb egy alkalommal iilést tart. A szolgaltatdstervezési koncepcid tartalmat a

tarsulas kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A 2021. évre kiterjesztett veszélyhelyzet okan, a fenntarté informalis tandcskozas keretében
tett eleget fent részletezett, eziranyu feladatinak, valamint a fennéllé pandémias helyzet miatt,
kiilondsen az orszagosan megvaltozott koriilményekre és szigoritdsokra tekintettel, a
koncepcié tartalménak megvalésulasi hatdridejét kiterjesztette 2023. december 31. napjaig, a
2021. évben a ,,megvaldsulasa folyamatos™ értékelést adia, a 2 éves feliilvizsgalattol a 2022.

évben pedig eltekintett,

A Balatoni Szocidlis Tdrsulds Tarsuldsi Tandesa 2022. november 3-én 9 igen szavazattal,
ellenszavazat és tartézkodds nélkiil a 20/2022. (XI1.3.) hatdrozatot hozta a Szocidlpolitikai
Kerekasztal — szolgdltatdstervezési koncepciordl:,,A Balatoni Szocidlis Tarsulds Tarsulasi
Tanacsa Elndke 6/2020. (XII. 18.) hatérozatéval elfogadta a »5zolgéltatastervezési koncepeio
a Balatoni Szocidlis Tarsulas telepiilésein 2021-2022.” dokumentumot. A Tarsuldsi Tanscs a
szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi II1. torvény (Szt.) 58/B. § (2),
92. § (3), valamint a személyes gondoskodast nynjté szocilis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM 111/A. § (5), 111/B. § (2)
pontjaira, a szocidlpolitikai kerekasztal {ilésének megtartasi kotelezettsége mellett a
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmanak megvalosulasi hataridejét 2023. december 31.
napjaban allapitja meg. A 2022. év tekintetében a »~megvalosulisa folyamatos™ értékelés
megallapitast teszi, azzal, hogy a tarsult dnkormanyzatok a tovabbi célok meghatarozasat az
dnkormanyzatok miikodésének pénziigyi, huméneréforris oldalat ismerve, a szocidlis torvény

modositasanak fliggvényében teszi meg. Hataridé: 2023.december 31,7

3.3. Lgyiittmiikidés, kapcsolattartds, a szakmai munkit segit§ tandcsado szervek:

3.3.1. A Balatonkeresztiri Alapszolgaltatasi Kozpont miikodésénck fontos feltétele a

munkahelyi demokracia érvényesiilése.
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A szakmai munka és a biztonsagos miikddés szempontjabdl nélkiilozhetetlen a munkavallalék
¢s az ellatottak rendszeres, hiteles, pontos téjékoztatisa az intézmény miikédésérél, a varhatd
valtozasokrdl, az eredményekrdl, a felmeriild hidnyossagokrol. Szilkséges a fenntartd és a
munkavallalék véleményét kikérni az intézmény mitkodését érinté fontosabb déntések

végrehajtdsa, modositdsa elott.

3.3.2. A hatékony munkét segité belsé és kiilsé szakmai forumok, személyek:

- Osszdolgozéi munkaértekezlet: min. negyedévente sziikség és igény szerint = a 2022.
¢vben osszesen 6 alkalommal tartottunk

- dolgoz6i munkaértekezlet telephelyenként: szikség és igény szerint megtartottuk

- egyéni esetmegbeszélések: sziikség és igény szerint megtartottuk

- ellatottjogi képviseld*, gyermekjogi képviseld™: sziikség és igény szerint esetkonzultaltunk

- szakmakozi megbeszélések: jogszabalyi és protokoll eldirdsok szerint megtartottuk, illetve

részt vettiink személyes jelenléttel és/vagy online formén

- szakmai vezeti értekezletek (Snszervezédéssel, igény alapjén jott létre)

*A teriiletileg illetékes, mindenkori ellétottjogi- és gyermeljogi képviseld neve és elérhetbsége

intézmenyiink falijsdgdn folyamatosan frissitve, kifiiggesztve megtaldlhato.

3.3.3. Az intézmény miikddésével kapesolatos szakmai iilésekrdl JegyzOkonyv készilt. A
Jjegyzokdnyvek tartalmaztik: az iilés helyét, idSpontjat; a jelenléti iv alapjan a
megjelentek nevét; a térgyalt napirendi pontokat; amennyiben relevans: a hozott

dontéseket, a feladat — végrehajtas feleldsét, hatéridejét.

3.3.4. A kapcsolattartds, az egytittmiikodés, a jelzérendszer mind nagyon fontos elemei a
hatékony miikodésnek. Ennek érdekében igyeksziink minél tobb szakemberrel,
egeészscgligyi- €s szocidlis intézménnyel, civil szervezeitel felvenni &s tartani a
kapcsolatot, kiilondsen a mesterséges tdmogaté kozegek feltérképezése, valamint a
lakossag komplex tajékoztatisa és a szolgaltatasra raszorultak felkutatisa érdekében,
Elébbieken il jgyeksziink szoros kapesolatot kialakitani az igénybevevik kézvetlen
¢s tagabb kornyezetével is a természetes timogatd kozeg megerdsitése és a kiegészitd

segitségnyujtas érdekében.
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Az egyiittmiikodés alapja a szakmai kompetenciahatirok tiszteletben tartdsa, az
informéciéaramlas gordillékenységének biztositasa, esetleges allapot- és/vagy
Clethelyzet véltozds esetén az illetékesek tdjékoztatisa, illetve szilkség szerint

haladéktalan beavatkozas.

335. A szakmai _ kapcsolattartds média: személyes (team-munka, konferencia,

munkacsoport, értekezlet), telefonos, elektronikus.

3.3.6. A lakossdg tjékoztatdsat web feliileteken, dnkormanyzati honlapokon/ajsagokban,

illetve szorélapok segitségével oldjuk meg, melyek témakortél fiiggden kihelyezésre
keriilnek az oktatisi-nevelési intézményekben, renddrérsén, haziorvosi rendeldkben,
véd6ndi tandcsadokban, polgarmesteri hivatalokban, hirdetétiblikon &s lehettség

szerint eljuttatjuk postaladakba.

Eddigi mitkodésiink sordn mdr kiépiilt egv j6l mikéds kapcsolati hdlo,

melynek tagiai a kivetkezdk:

Ed. intézmények,
védonoi szolgalat

Csalad- és gyermekjoléti Oktatasi
kézpont intézmények
Szoc.

intézmények

Hazi s.nytjtés

Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

Jogi segitségnyiijtd
szolgdlat

Jegyzd

[ Kormanyhivatal ][ Civil szervezetek ]
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4.  AZ ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEI,

BEOSZTOTT MUNKAKOREI
4.1. Szocidlis elldtdsok a tarsult telepiiléseken:

Alapszolgiltatisok biztositdsa telepiilésenként:

Telepiilés Idéskoruak Szocialis étkeztetés Hazi Csaladsegités és
nappali ellatasa szocialis konyhén segitségnyujtds gyermekjoléti
szolgaltatas
Balatonberény X X X X
Balatonkeresztar X X X X
Balatonmariafiirdé X X X
Balatonszentgybrgy X X X X
Fényed X X X
Hollad X X X
Szegerdd X X X
Tikos X X X
Virs X X X
Szdkedencs X X X
4.2. Szakmai egységek, szakfeladatok szerint:

.2.1. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Nappali ellitds — Balatonkeresztiiri Alapszolgaltatisi Kiozpont Nappali Intézménye (4 15)

Munkakir Llldtott telepiilések Feladat Képesités
Nappali ell:itis vezett Balatonkeresztir Koordinalja és kontrollaljaa | szakvizsgazott és mester
Balatonberény gondozdéndk munksjat. vezetdképzést végzett
Balatonszentgybrgy szocidlpedagdgus
Gondozo (1£6) Balatonkeresztiir Segiti, szervezi a nappali
intézmény programjait, vezeti
Gondozo (1£5) Balatonberény a nyilvantartasokai és a szocidiis dpolo és
munkakori leirdsaban rendelt gondozo
Gondozo (116) Balatonszentgydrgy feladatokat végzi.
Tagek (engedélyezett Balatonkeresztir: Balatonberény Balatonszentgyiiroy
maximailis Miszdim): 20 £ 25 €5 25 £4

A mnappali ellatdst, mint szocidlis alapszolgaltatast a Sztv. 65/F. § (1) a) pontja alapjan
biztositjuk hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €él6 tizennyolcadik
Cletéviiket betdlidit, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatdsra szoruld, dnmaguk elltdsira részben képes személyek részére, akik segitséget

igényelnek 6nall6 életvitelitk fenntartdsshoz.
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A szolgaltatas keretében a célcsoport igényeinek megfelel6en lehetbséget nyfjtunk a hidnyzé
csalddi gondoskodas potlasara, az egyediillét megsziintetésére, izolacié megelézésére, a
tetlenséggel jaré karos kovetkezmények megeldzésére, a napkdzbeni intézményi
tartozkoddsra, higiéniai szilkségletek kielégitésére, igény szerinti étkeztetésre, tarsas
kapcsolatok épitésére/fenntartasara, szocialis és mentalis tamogatisra. Az intézmény az
ellatast igénybe vevik részére szocislis-, egészségiigyi- és mentalis allapotuknak megfeleld,
napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt. Az intézmény a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi  szervezésii
programoknak, csoportoknak. Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban,
az ellatotti kor és a lakossag altal egyarint elérhetd médon mikédjon. A gondozdk az
intézményvezetd szakmai irdnyitdsa mellett, részletes munkakéri leirasok alapjan végzik
munkajukat. Feladatkoriik: az ellitast igénybevevék fizikai cllatasat, pszichés-mentalis
gondozasat végzik, aktivan részt vesznek a foglalkoztatasban, Alapvetd elvaras: a gondozé
megfeleld magatartdsa, munka stilusa, személyisége, apoltsaga; a dolgozok koézotti teljes
megertés, dsszhang, aldzat, tisztelet; a melegséget, kedvességet, meghittséget keltd
berendezés, az ésszerli rend, a szervezettség. Igyeksziink olyan foglalkoztatasi médokat
valasztani, amely lekoti az ellatottak idejét és testi-lelki erejilket felhasznalva a meglévo
keépességeiket megtarthatjak, azokat kifejthetik, fejleszthetik.

Foglalkoztatdsi médok (a teljesség igénye nélkiil):

¢ TV nézes, zenehallgatas, internetezés /naponta, a gondozénd feliigyelete mellett/igény

szerint/.
Ujsdgolvasds, keresztrejtvényfejtés /naponta/.
Keézimunkazas, varras, receptek cseréje, nétazas /hetente/igény szerint/.

A tagok részére a vallas gyakorldsa biztositott /hetente/ igény szerint/.

* * @ <

Mozgastoglalkozas: torna, tanc, séta /hetente/a gondozénd feligyelete mellett/igény

arrmirind/
SZeriiit/.

Py

Kapcsolatot tartunk nyugdijas egyesiiletekkel, civil szervezetekkel.
¢ Nagylinnepek és egyéb rendezvények (pl. idések napja, nénap, stb.) megtartisa.

¢ Adventi programsorozaton valé aktiv részvétel: koszorikstés, pogacsasiités, forralt bor

készités, miisor.

¢ Egészségligyi sziirGprogramok /lehet6ség szerint, de min. évente két alkalommal/,
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¢ Prevencios programok /pl. ildozatvédelmi referens, rendérség, ellatottjogi képviseld

cl6adasa lehet6ség szerint, de min. évente két alkalommal/.

Nappali elldtis keretében biztositott szolgdltatdsi elemek: tanacsadas, esetkezelés, gondozis,

héztartasi segitségnynjtas, feliigyelet, készségfejlesztés, kdzosségi fejlesztés

A nappali ellatas keretében biztositjuk: az intézményben valé tartézkodast.*

Az elldtottak kore: Balatonkeresztir, Balatonberény, Balatonszentgyorgy telepiilések

kozigazgatasi teriiletén lako- vagy életvitelszerd tartozkodasi hellyel rendelkezd — tovabba

hajléktalan —, a torvényi el6irasok altali feliéieleknek megfeleld kérelmezo.

Az intézmény belsd életét a hazirend szabalyozza.

A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

Nappali Intézmények nyitvataridsa
Balatonkeresztdr hétfétsl — péntekig 10:00 — 16:00 oraig
Balatonberény hétf6161 — péntekig 10:00 — 16:00 ordig
Balatonszentgydrgy hétf6t6] — péntekig 10:00 — 16:00 6raig

*A veszélyhelyzet idején a hatdlyos jogszabdlyok szerint viltozott: A 2021. évben fennalld
folyamatos veszélyhelyzet csaknem ellehetetlenitette a nappali ellatds biztositasat, mivel a
Jarvany terjedésének megeldzése céljabol a szigorti 6vintézkedések fenntartdsa volt indokolt.
Ebben az id6szakban az ellatottak szaméra otthonukban és/vagy infokommunikacids
eszkozok segitségével biztositottuk a szolgaltatast, illetve haztartdsi, ligyintézési,
egészségiigyi, mentdlis, sth. segitségnywitast, fgy a nappali ellstdst igénybevevdk az
alapszolgdltatasok elérésében nem voltak gétolva, sét szabalyos miikodésiink és a normativa
igénylés sem kertilt veszélybe. A szolgéltatast minden elldtottunk szamara tudtuk biztositani,
velilk a kapcsolatunk talan még bizalmibba alakult, hiszen sokuk szAmaéra intézményilink
Jelentette az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. 2021. december 1. napjaval a nappali ellatas
intézményei — a jarvanyligyi szabalyok betartasaval — (jra latogathatokka valtak, csakhogy az

ellatottak tovabbra sem akartak otthonuk biztonsigabdl kimozdulni.
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Tobben megsziintették az egylittmiik6dést is, hogy ,,ne kelljen eljonni”, de voltak, akiknek
egészségl allapotromlas miatt kellett felbontaniuk a megallapodast, mert fizikai akadalya lett a
napi bejarasuknak. A gondozondk kiilon erbfeszitéseket tettek annak érdekében, hogy a
nappali ellatottak szamdra vonzé, érdeklodésiiket felkeltd programokat inditsanak be ujra. A
legtobb igénybevevd maig hivatalos {igyeik intézésében kéri a gondozdk segitségét.
Balatonberényben 2 6 kért hasznalati jogosultsagot a fiirdd helyiségre, mert otthonukban nem
all médjukban vezetékes vizzel tisztilkodni, mosni. A jelenlegi energiavdlsag (foképpen a
gaz ara) rezsicsokkentést kivant meg toliink is, de igyekeztiink a fenntarthaté miiksdéssel agy
kalknlalni, hogy egyik telephelylinkdn se sériiljén az ellatds biztonsaga. 2023 janudrjatol
Balatonberényben sikertilt a vezetékes internethaldzat kiépitése, amit nem csak a dolgozok, de
ellatottjaink is Gdvozdlnek. 2023 marciusatél mindharom telephelyiinkdn induld
foglalkozasunk elé nagy varakozéssal tekintiink, mert lelki feltoltédést szolgal egyhazi
felekezeti hovatartozastol fiiggetleniil barmely tagunk (és akér kiilsds érdekl6dd) szdmara; a
hitérat végzett teologus/csaladsegitdé munkatarsunk tartja, hetente egy alkalommal.
Balatonberényi telephelyiinkén az idészeri nagyobb volumenti épiiletfelujitasi feladatokhoz

tovabbra is palyazati forrasok sziikségesek.

A nappali ellatas szolgdltatdst igénybevevdk alakuldsa:

Nappali elldtasban részesiilok 1étszama, életkora telephelyenként
telephely | életkor = | 65 évalatt | 65-75év 75-85¢év | 85-00év | 90felett | 2022.12.31-én
l nem s
> ndé | ffi | nd ffi i n6 | f1 | n6 | i | nd | £
Balatonkeresztir 1 0 10 4 0 2 1 0 0 20
Balatonszentgyorgy 1 0 1 7 3 0 0 25
Balatonberény 0 3 8 3 7 2 0 0 0 0 25
(sszesen: 2 5 26 | 10 | 11 3 9 41010 70
Nappali elldtasban részesiilok 1étszama, életkora telephelyenként
telephely | életkor = | 65 évalatt | 65-75¢év 75-85 év 85-90¢v 1 90felett | 2021, 12.31-én
1 nem &
2> nd | i | nd | ffi | n6 | ffi | n6 | fi | n6 | £
Balatonkeresztir 1 9 2 3 2 0 0 0 0 20
Balatonszentgyorgy 2 0 3 10 3 0 0 0 0 25
Balatonberény 0 2 12 4 0 0 0 0 25
Osszesen: 3 4 190 1% 13l 6 0 gt 81D 70
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A szolgdltatdst igénybe vevik életkora a varhatd ardnyban tovdbb emelkedett. A 2021, évben nem, a 2022. évben
mdr a 85-90 éves koroszidlybol is keriiltek ki elldiottak: dsszesen 13 f8, amely az engedélyezett férShelyszam
18,57 %-a. A még aktivabb korosztdly (65-75 év korill) bevondsa ugyan jél alakult — a ndk esetében jelentdsen
ndtt, a férfiakndl is ndtt, dsszességében 9 fvel —, de pont az elsd megallapiids okdn tudott csak csékkeni a 75-85
év kozottiek ardnya.

4.2.2. SZOCIALIS ETKEZTETES: SZOCIALIS KONYHAN

Szocidlis étkeztetés (2 £6)

Munkakér Elldtott telepiilések Feladat Képesités
A munkakori leirdsdban
Gondozo (1 £6) Balatonkeresztur rendelt feladatokat végzi. szocidlis dpold és gondozo
Balatonmariaftirdd Kiilsndsen: az étel
megrendelése, kiszallitdsa,
Asszisztens (1 f5) Kiilén munkakéri leiras
2022. november 1. napjdtol tarsult telepiilések szerinti operativ feladatok felséfolat szocialis
részmunkaiddben betéltve vonatkozasaban végzése, adminisztrdcio, alapvégzetiség

A szolgdltatds célja: a napi legaldbb egyszeri meleg étkezésrol valé gondoskodas, a hianyzé

csaladi gondoskodas nytjtasa, az idos ember szocialis helyzetének javitasa.

Az étheztetés feladata azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezésérdl vald gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonodsen:

a) 65 évet meghaladoé koruk,

b) egészségi dllapotuk okdn, melyet haziorvosuk igazoltan alatamaszt (pl. tartds vagy

atmeneti betegségiik, mozgasukban, énellatasukban akadalyozottsaguk),

¢) fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik vagy

e) hajléktalansiaguk miatt.

f  Amennyiben a kérelmezd a 65. életévét még nem toliotte be, szocidlis rdszorulisdednak

vizsediata szitkséoes.

Etkeztetés keretében nyiijiott szolgdltatdselemek (1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 20-22. §):

o {tkeztetés: gondoskodas a napi meleg ételrd] rendszeresen a szolgaltatast igénybevevd

lakhelyén kiszallitassal vagy a telephelyr6l altala elvitellel

o szillitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybevevéhédz
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Az ellatotiak kore: A tarsult onkormanyzatok kdzigazgatasi teriiletén laké- vagy életvitelszerti

tartozkodasi hellyel rendelkezé — tovabba hajléktalan —, a torvényi elSirasok altali

feltételeknek megfeleld kérelmezd.

- A feladatellatast az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.

- A gondozd ¢és asszisztens az intézményvezetd szakmai iranyitisa mellett, részletes
munkakori leiras alapjan végzi munkajat (pl. megrendelés, adminisztracio, kiszallitas).

- Az intézményvezetd az étkeztetésben a nyilvantartasok pontos vezetéséért, az
ellatottak megfeleld tajékoztatisaért felelos, szervezo tevékenységet végez.

- A tarsult dnkorméanyzatok képvisel6-testiiletei feleldsek az illetékességi teriiletitkin az
étkeztetés megszervezéséért: elvitelének lehetdvé tételével/ lakasra szallitasaval.

- Valamint a személyi téritési dijak hatiridére t6rténd kiegyenlitéséért felelnek azok a

dolgozdk, akiknek ezt a munkakdri leirasa kiilon meghatarozza.

Az étkeztetésben dolgozdk a szolgdltatds biztositasa sordn, a szolgaltatashoz valo hozzajutas
elosegitése érdekében szoros egylittmiikddésben dolgoznak az alabbi szervezetekkel,
személyekkel:
Intézményen beliil:

- a hazi segitségnyujtas gondozdival

- nappali ellatasban foglalkoztatottakkal,

- a csalad- és gyermekj6léti szolgalat munkatérsaival
Intézményen kiviil:

- polgarmesterekkel, falu- és/vagy tanyagondnokokkal (ha van)

- helyi intézmények dolgozdival

- helyi civil szervezetekkel, kozosségekkel

- egészségligyi szolgaltatékkal

= tovdbbd a f8z6helyekkel

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritési dij koteles. A személyi téritési dij dsszegét
Balatonkeresztur Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a telepiilési tamogatasokrél, a
személyes gondoskodast nynitd szocidlis és gyermekioléti ellatdsokrdl szolé mindenkor
hatalyos 6nkormanyzati rendelete szabalyozza. A személyi téritési dij megallapitasara és

feliilvizsgalatéra az intézményvezetd jogosult.
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Ellatast végzdnek joga van megtagadni az ellatast, amennyiben

Az

* az igényld problémaja nem tartozik a kompetencidjaba, vagy az altala kért szolgaltatas
jogszabalyba, vagy szakmai szabélyba litkszik,

* ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gétld koriilmény miatt az ellatisra fizikailag
alkalmatlan,

s az clldtott az egylittmiikddési kotelezettségét stlyosan megsérti (nem helyezi ki az
éthordot, az éthordo tisztasagarol nem gondoskodik),

® a sajdt letct, testi €pségét a gondozott ellatasa veszélyezteti (pl.: harapds eb nines

megkdtve, az ellatott ittassdga miatt fenyegetden 1ép fel a gondozénével szemben,

fertézésveszély, stb.).

intézmény munkatarsa kételes:
tevekenységét a hatdlyos jogszabalyoknak és a szakmai szabalyoknak megfeleléen
végezni,
tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltésagat és dnrendelkezését,
figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit, szitkségleteit, aktuélis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit.
az ecllatdst csak abban az esetben tagadhatia meg, ha az ellatast igényld egészségi

allapotat karosan nem befolyasolja és az igénybevevd ellatdsarél mas szakember

bevonasdval gondoskodik.

v Balatonkeresztiir ¢és Balatonmariafiirdé telepiilésckre az ebéd kiszallitasat
intézménylink autéjéval gondozond végzi, az ebédet az Atroplusz Kft. (Kéthely —
Altalanos Iskola konyhajan f6zik) biztositja: a székhelyintézményben, személyre sz616
ételhordéban keriil atadasra.

v" Balatonberény telepiilésen az ebédet vallalkozé biztositja: f6zi és hazhoz is szallitja.

v Balatonszentgyirgy, Tikos, Hollad, Szegerdd, Székedencs telepiilésekre az ebédet
Balatonszentgytrgy Onkormanyzat konyhaja biztositja: a t8z6helyrol a telepiilésekhez
tartozo tanyagondnoki ¢s falugondnoki szolgalaton keresztiil keriil kiszallitisra az
igénybe vevikhoz az étel.

V' Viirs telepiilésen az ebédet véllalkozé biztositja: fozi és szallitja az Snkormanyzati

¢piiletbe, ahonnan hazhozszallitasat az dnkormanyzat végzi.
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v" Fényed telepiilésen jelenleg nincs igény az étkezésre, amennyiben lesz, gy az ebédet

Balatonszentgydrgy Onkorményzat konyhaja biztositja és kiszallitisarol Szegerd

Onkorméanyzat falugondnoki szolgalataval kozremiikidve gondoskodnak.

Etkezést igénybevevék alakuldsa:

Etkezdk létszdma, letkora telephelyenként 2022, 12, 31-én

Telepiilés | életkor 2> 65 évalatti | 65-75 év 75-85év_| 85-90év | 96 felewt
nent 2 nd | ffi | nd | fli {66 | ffi | nd| i | w6 | 5 191
Balatonkeresztir
3 1 10 3 5 9 8 0 2 0 41
Balatonmariafiirdé
0 0 3 3 6 2 5 1 0 0 20
Vérs
1 1 1 4 1 2 0 0 1 1 12
Hollad
Balatonkeresztir 1 3 6 4 5 0 0 0 0 0 19
Szdkedencs telephelyen dsszesen:
0 3 3 2 2 0 5 0 0 0 15
Fonyed
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szegerdd
1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 4
Tikos 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 4
6 8 26 17 1 21 13 (19| 1 3 1 115
Balatonszenigyorgy
Balatonszentgytrgy telephelyen dsszesen: 1 1 8 3 4 1 10 7 1 g 36
Balatonberény
Balatonberény telephelyen dsszesen: 0 6 4 3 5 6 141 0 2 0 40
Ktkezok létszima, életkora telephelyenként 2021. 12, 31-én
Telepiilds | élethor 2 65 &y alatti |  65-75 év 75-83 év 85-90év | 90 felett
nem > nd | ffi | nd | ffi | m6 | ffi tnd| ffi | 06| fi >: 183
Balatonkeresztiir
3 1 15 6 11 4 2 0 2 0 44
Balatonmariafiirdé
1 0 6 3 4 2 0 0 0 0 16
Vors
1 3 1 3 3 2 0 0 0 0 13
Hollad
Balatonkereszttir 1 3 3 6 7 0 0 0 0 )] 20
Székedencs telephelyen dsszesen:
0 4 3 1 4 1 4 0 0 0 17
Fényed
¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szegerdd
0 2 1 1 0 1 0 0 0 0 5
Tikos 1 0 1 0 2 0 0 0 0 0 4
9 i1 30 | 20 | 31 10 6 0 2 0 119
Balatonszentgyirgy
Balatonszentgytrgy telephelyen dsszesen: 4 3 5 2 7 2 s 3 1 0 34
Balatonberény
Balatonberény telephelyen dsszesen: 0 4 3 3 14 4 2 0 0 0 30
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A szocidlis étkeztetést igénybevevdk léiszdma stabil, s6t Gsszességében ndit, annak ellenére, hogy 2022,
szeptember 1. napjdval megemeltitk a személyi téritési dijakat, melyek a pandémia idefe alatt (2020. februdr 1.
napjatol) valtozatlanok voltak. Legldtvinyosabb mértékii emelkedés a balatonberényi telephelyen, illetve a 83 év
feletti igénybevevik szamdndi rapasztalhatd. 2023. mdrcius 10. napjdval hatdlyos intézkedés keretében a téritési
dif vdltozdsa mellett a jogosult igénybevevék szamdra a jovedelemhatdrsavokat is ujragondoltuk, amelynek
alapkéve a szocidlis vetftési alap alatti bevételek esetében a teljes téritési dif mentesség bevezetése, igy a

szocidlis étkeztetés szolgdltatds igénybevételénél visszaesésre nem szamttunk,

2020.07.01. napjaval Intézményiinknél a tdlalé konyhik mikodését, mint szolgaltatast
megszintettiik, ezzel egyidejiileg a szocialis étkeztetés helyben fogyasztasanak lehetdségét is
kizartuk, mert annak biztositasi feltételrendszere nem volt aranyban az azt igénybe venni
szandékozok 1étszamaval. A jarvanyhelyzettel kialakult fertézésveszély miatt egy ideig az
elvitellel biztositott szolgaltatds is sziinetelt, de jelenleg az igénybe vevék kiszallitassal és
altaluk elvitellel jutnak a napi egyszeri meleg ételhez, mely minden tarsult telepiilésen
gordiilékenyen megy/ment. A jarvany terjedésének megel6zése céljabél rovid ideig a sajat
ctelhordoban  16rténdé  étkeztetést elvetettilk, azonban a  sulyos Onkormanyzati
tobbletkiadasokat elkerililvén a jérvany enyhiilésével arra visszatértiink és maig az alapos
fertétlenitést alkalmazzuk; kivéve Balatonberény telepiilésen, ahol a 2022. évben végig (2023,
februar 28. napjéig) felvéllalta az énkormanyzat az egyszer hasznélatos, miianyag, eldobhaté

ételszallitd edények finanszirozasat.

4.2.3. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hizi segitségnytijtas (5 Fé)

Munkakir Ellitott telepiilés Feladat Képesités
Gondozd: tarsult teleptilések A tényleges gondozasi munka szocidlis apolo és gondozo
5 £6 (8 oras) vonatkozasaban clvégzése.
Sajat dokumentacid napi vezetése.

. ¥

A szolgdaliatds célja:
~ ahidnyzo csaladi gondoskodas nyujtasa,
~ az id6s ember szocidlis helyzeténck javitasa,
— atétlenséggel jar6 karos hatasok kivédése,
— egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,

~ higiénés szitkségleteinek kielégitése.




A hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani, az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatist. A szocidlis gondozok az intézményvezetd szakmai irAnyitasa mellett, részletes
munkakori lefrds alapjan végzik munkajukat. A gondozok feladata a hézi segitségnyujtast
igényldk ellatdsa a gondozdsi sziikséglet vizsgalat alapjan készitett megallapodasban
foglaltak figvelembevételével. Az ellatist végzd napi gondozisi tevékenységérdl az 1/2000,
(1.7.) SZCSM rendelet 5. szamt melléklet szerinti tevékenységnaplot vezeti, ellatottanként, a
résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével, A tevékenység naplot a gondozdénd
havonta Osszesiti és lezarja. Az Osszesitések valodisdgtartalmét és pontossagat az

intézményvezetd ellendrzi és kézjegyével hagyja jova.

A hazi segitségnyljtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatst igénybe vev fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévd képességeinek fenntartaséval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hzi segitségnyjtds keretében biztositott szolgdltatisi elemek:
személyi gondozas keretében

o gondozas (az igénybevevd bevonasival torténéd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajidt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve 2 csaladban, tirsadalmi statuszban valé megtartisat, visszailleszkedését)

o haztartdsi segitségnyujtis (az igénybevevd segitése mindennapi életvitelében,
komyezete rendben tartisiban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajét haztartasiban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani)

szocialis segités keretében

e haztartdsi segitségnydjtis (az igénybevevé segitése mindennapi életvitelében,
kirnyezete rendben tartdséban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a
szemelyes szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkozok biztositasa,

ha ezt sajit haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani)
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Hazi segiségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
kivéve a Szocialis tdrvény 63. § (10) bekezdése szerint. A szolgéltatas iranti kérelem alapjan
az intézményvezetd az ellatott haziorvosaval egyiitt végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A haztartisi segitségnynjtds és a gondozis korébe tartozéd
tevékenységek elvilnak egymastol, amely hatékonyabb és az igényld sziikséglete alapjan
célzottabb szolgAltatasnynijtast tesz lehetbvé, ez Altal biztositia, hogy az igénybevevik
sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyjtas torténjen, tovabba minél tovébb az otthonukban
maradhassanak a segitségre szorulé személyek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapfiani azt, hogy az ellatést igénylé esetében haztartdsi segitségnyujtas vagy
gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megdllapitott gondozasi
szilkségletet a miikddést engedélyezd szerv felulvizsgdlhatja és modosithatja. A hazi
segitsegnyljtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 éraban kell nytjtani. Ha a gondozasi szitkséglet a napj 4 6rit meghaladia, a
szolgaltatast igénylSt az intézményvezets, ennek hidnyéban a Jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatss igénybevételének lehetdségérdl, ebben az
esetben a szolgdltatast igényld az intézményi clhelyezés idépontjdig napi 4 oraban torténd

hézi segitségnyujtasra jogosult.

A hazi segitségnyiijtis feladata biztositani:

a) Haztartasi segitségnyujids (szocialis segités) keretében:

e Lakokornyezeti higiénia megtartdséban valo kizremifkidést-
- takaritas a lakas életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyh4ban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
® Haztartdsi tevékenységben valo kizremitkodést:
- bevasirlas (személyes szitkséglet mértékében)
- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatés
- ruhajavitas
- kozkutrol, firtkutrél vizhordss
- tiizeld behordasa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ¢z a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
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- kisérés
o Veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnyijtdst:
o Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltizés segitését,
b) Gondozas (személyi gondozas) keretében:
e Az elldtast igénybe vevdvel a segit6 kapesolat kialakitésdt és fenntartds
- informdcionyijtas, tandcsadas, és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése
- az egészség meglrzésére irdnyul aktiv szabadidés tevékenységben vald
kbzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekének védelmében
e A gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzését:
- mosdatis
- fiirdetés
- Sltoztetés
- agyazas, dgynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolasa
- szaj, fog ¢s protézis dpolis
- koromapolas, bérapols
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)
- mozgatas dgyban
- decubitus megelzés
- felileti sebkezelés
- sztomazséak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vals k

..... dzremiikodés,

- kényelmi és  gyogyaszati segédeszkdzok hasznilatinak  betanitdsa,

karbantartdsdban val6 segitségnyjtas

27



- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység

elvégzésehez valé kompetencia hataraig)

!Amennyiben hazi segitségnytjtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a

hazi segitségnytjtast végzé személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgdlat keretében

torténd eliatast.!

4z elldtottak kore: A térsult snkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén lako- vagy életvitelszerii

" r

tartozkodasi hellyel rendelkez®, a térvényi elbirasok altali feltételeknek megfelels kérelmezd.

A hazi segitséenynijtds 2019. februgr 1. napjatol téritésmentesen vehetd igénybe.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes.

A hazi segitséonmiii

201F; niitds szolgdltatdst igénvbevevék alakuldsa telepiilésenként:

Hizi gondozottak létszdma, élethora telephelyenként 2022, 12. 31-én

életkor 235
Telepiilés 2> 65 év alatt 65-75 év 75-85 év 85-90 év 90 felett
1 nem 2 | né  {fi né ffi { né ffi | no ffi né  ffi
Balatonkeresztiir 1 0 0 1 3 0 0 0 1 0 6
Balatonmariafiirdd 0 0 1 0 4 ] 0 0 0 0 5
Vérs 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Hollad 0 0 0 0 1 0 0 ] 0 0 1
Szokedencs 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fényed 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szegerdd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tikos 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Balatonkeresztir
telephely dsszesen 1 0 4 1 8 0 2 1] 1 0 17
Balatonszenteyirgy
telephely dsszesen 1 0 1 i 2 0 4 0 0 0 9
Balatonberény
telephely osszesen 0 0 0 0 73 @ 0 1 1 0 9
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Hizi gondozottak léiszima, életkora telephelyenként 2021, 12, 31-én

életkor >:35
Telepiilés 2> 65 év alatt 65-75 év 75-85 év 85-90 év 90 felett
1 nem 2 | néd ffi nd ffi | noé ffi né ffi né ffi
Balatonkeresztar 0 0 0 1 3 0 0 0 2 0 6
Balatonmariafiirdé 0 0 1 0 2 0 2 0 0 0 5
Vors 0 a 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Hollad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ¢ I
Szbkedencs 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fényed 0 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0
Szegerdd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tikos 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Balatonkeresztitr
telephely dsszesen 0 0 3 1 8 0 3 0 2 0 17
Balatonszentgyorgy
telephely dsszesen 0 L} 1 2 2 0 4 0 0 0 9
Balatonberény
telephely dsszesen 0 0 1 0 6 2 0 0 0 9

Folyamatosan telitett 1étszammal dolgozunk, ezen ellatasi forman szabad férohelylink nincs.
Egyelére minden — kompetenciankba tartozé kérelem szerinti — igényt ki tudunk elégiteni.
Tovabbra i1s fennalld probiéma wviszont, hogy irredlis eivardsoidkal forduinak ezen
szakfeladatunkhoz a leendd igényvevoi szandékkal érkezdk és/vagy hozzatartozoik (pl.
hazvezetés, nagytakaritds, tobb alkalmas fogaszati kezelésre valo elszallitas, macskak
ivartalanitdsa, téli tiizeld beszerzése és bedolgozasa, teljes feliigyelet és szaképolas, stb.), de
ezen megkeresések nem indokoltdk a pandémias idészak alatt felmeriilt kapacitasbévités
kezdeményezését. Mar csak azért sem aktudlis kérdés ez most, mert a szocidlis térvény 2023.
januar 1. napjaval hatalyba Iépett modositasa — az Alaptérvénnyel Gsszhangban —

elelds dnmagaért, emellett gondoskodasi sorrendet is
felallit, miszerint, ha az egyén Onmagarél gondoskodni nem képes, 6t elsdsorban a
hozzatartozok kell, hogy segitség, csak ezt kovetben keletkezik a telepiilési dnkorményzatnak

gondoskodasi kitelezettsége.
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Csaladsegit6 (3 £6)
Elatott telepiilések: Munkakor Képesités
kozds onkormdnyzati hivatalonként,
teriileti felosztdsban végzik
Balatonkeresztir, Balatonmadriafiirdd, 1 f6 8 oras csaladsegitd teologus: a sziikséges szakirdanyi
Balatonberény | = képesités megszerzésére
kittelezett (teljesités hatarideje:
2027.08.14.)
BalatonszentgySrgy, Holldd, Fényed, 1 £5 8 6rds csaladsegitd felsGivka szocidlis végzettsés
Szegerdd, Tikos
1 6 4 6ras csaladsegito
Vars, Szikedencs (részmunkaidében/4 oraban szakvizsgazolt és mester
elldtja a szocidlis asszisztens vezetOkepzést végzett altalanos
feladatait is) = megbizott szocialis munkas
intézmlnyvezctd helyetics

Tovébbiakban a 2023. februar 20. napjan kelt gyermekvédelmi beszamoldval egyez6 tartalom

olvashaté ezen pontban:

w2022, évi beszamold a Balatonkeresztiiri Alapszolgdltatasi Kizpont csaldd- és

gyermekjoléti szolgdltatdsdinak tevékenységérdl
Gyermekjoléti szolgiltatis a csaladsegitéssel egy szolgiltaté — a csalad- és gyermekjolétd
szolgdlat (a tovadbbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikddtethets. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.
A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban tortén6é nevelésének elbsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megel

hzésehez. Tovabba, hozzajaml
a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasdhoz, és a gyermek

szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
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A gvermekjoléti szolgdlat adatai:

Az Intézmény neve: Balatonkeresztiiri Alapszolgaltatasi Kozpont
Székhelye: 8648 Balatonkeresztir, Iskola u. 3.
Fenntarté neve, székhelye: Balatoni Szociélis Tarsulés

8648 Balatonkeresztur, Ady E. u. 52.
Miikodésének kezdd iddpontia: 2005. julius 01.

Gesztor telepiilés: Balatonkereszttr

2022. augusztus 14-ig a csalad ¢s gvermekjoléti feladatokat

I. Pungor-Horvdth Barbara, intézményvezetd, csaladsegitd: szakvizsgazott mester
vezetOképzest végzett, szocidlpedagogus —=> 2021. 10. 23-t6l helyettesitésben
Balatonszentgyorgy, Tikos, Fényed telepiiléseken

II. Petri Agnes, csalddsegitd, megbizott intézményvezetd helyettes, telepiilési
jelzdrendszeri felelGs: szakvizsgazott, mester vezetoképzést végzett altalanos szocialis
munkas > foallasban: 1. korzet: Balatonkeresztir, Balatonmariafiird$, Balatonberény
telepiiléseken, helyettesitésben: Szdkedencs telepiilésen, illetve 2021. 10. 23-t6] Vors,
Hollad, Szegerdd telepiiléseken lattak el.

2022, augusztus 15-16] az Intézmény sikeres palydztatisi eljards utdn, még két foallasa

csaladsegitot alkalmaz 8 6ras munkakorben.
— Juhdsz Péter Jozsef, csaladsegitd: teologus végzettség = 1. korzet: Balatonkeresztur,
Balatonmariafiird®, Balatonberény telepiiléseken.
— Harmat Bernadett, csaladsegitt: felsofok szociadlis végzettség 2> 2. kirzet:
Balatonszentgydrgy, Hollad, Tikos, Szegerdd, Fonyed telepiiléseken.

Tovabbi Petri Agnes, csaladsegits: felsGfola szocialis végezettség = részmunkaiddben: Virs

eSeE LR LT L0

¢s SzOkedencs telepiiléseken latja el a csaladsegitdi feladatokat.

A csaladsegitok tavollét esetén egymast helyettesitik.

Népességi mutatok:
A kovetkezd népességi mutatok ravilagitanak arra, hogy az ellatasi teriileten a 2021. évhez

viszonyitva a lakossag létszama és Gsszetétele miként valtozott és hatirozta meg a csalad- és
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Allandé Feérfi N6 0-18 65- 0-18 0-18 19-64 19-64 65- 65-
2021. 01.01. lakosok szama éves éves NG Férfi N& Férfi NG Férfi
Balatonberény 1242 619 | 623 123 384 57 | 66 363 372 203 181
Balatonkeresztir 1771 846 925 218 442 103 115 371 540 251 191
Balatonmariafiird® 844 395 449 91 226 51 40 268 259 130 96
Balatonszentgydrgy 1687 820 807 223 405 113 110 534 525 220 185
Fonyed 88 49 39 13 16 5 8 26 33 8 §
Hoilad 260 129 131 24 62 14 10 84 90 33 29
Szegerdd 223 116 107 52 37 24 28 61 73 22 15
Szbkedencs 279 137 142 16 74 7 9 85 104 50 24
Tikos 155 85 70 43 12 20 23 43 7 7 5
Vors 528 251 277 34 156 19 15 172 166 86 70
Osszesen 7077 3447 3630 837 1814 413 424 2207 2219 1010 804
2022. 01. 01. Allands | N6 | Ferfi | 0-1 | 217 | 1865 | 66- | 0-1 | 01 | 247 | 217 | 1865 | 1865 | 66 66-
lakosok éves | éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves
szama né férfi nd ferfi nd ferfi né férfi
Balatonberény 1274 638 636 8 36 370 204 8 10 56 59 370 387 204 180
Balatonkeresztar 1797 945 852 26 94 564 261 26 16 94 102 564 540 261 194
Balatonmariafiirds 886 470 416 7 50 273 140 7 4 50 38 273 268 140 106
Balatonszentgybrgy 1673 857 816 9 100 509 239 9 13 100 95 509 509 239 199
Fényed 93 42 51 2 3 28 9 2 1 3 9 28 32 9 9
Hollad 272 137 135 3 14 39 31 3 1 14 15 §9 92 31 27
Szegerdd 225 105 120 2 22 64 17 2 3 22 27 64 76 17 14
Székedencs 297 153 144 2 9 90 52 2 0 9 8 90 107 52 29
Tikos 153 67 86 1 18 42 [} 1 4 18 21 42 56 6 5
Virs 564 291 273 3 20 173 91 3 5 20 18 177 175 91 75
Osszesen 7234 3705 3529 63 386 2206 1050 63 57 386 392 2206 2242 1050 838

2022. 01. 01. a Balatonkeresztiri Alapszolgdltatdsi Kozpont elldidsi teriiletén €6 osszlakossdg szdma: 7234 16 —

ebbil 0-18 éves koriiak szdma: 841 f5, 65 év felettiek szama: 1888 f5.

R . r i ; . 55 i 2 =
2022-ben a ndpességi mutatok tekintetében g 2021, Svher viszonyitva a telepiilisen SI5% szdma:l57 fovel

megemelkedett. A kiskori népesség szdma 61 fovel emelkedett és a 65 év feletti személyek szdma is 74 fovel

7,

nott.
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Telepiilésenként az dsszlakossdg szama kivetkezdk szerint vdltozott: Balatonberényben 2, Balatonmdriafiirdén 2,
Vorson 36, Fonyed 5, Szegerdé 2, Hollddon 12 fével emelkedett. Csikkent a lakossdg széma: Tikoson 2 Jével,
Balatonszenigyirgyin 14 fivel, Balatonkeresztiron 26 fével, Sz6kedencsen 2 fovel,

A flatalkoril népesség (0-17 év) szdmdnak vdltozdsa 2021, évhez viszonyitva: dsszességében 61 fovel emelkedett:
Balatonkeresztiron 20, Balatonmdriafiirdén 8, Bulatonberényben 10, Sz6kedencsen 3, Vorson 12, Tikoson 1,
Fényeden 2, Hollddon 9, Szegerddn 2 fovel.

Csokkent: Balatonszentgydrgyin 6 fével,

A4 65 év feletti korosztdly szdma 2021. évhez viszonyitva dsszességében 74 fével emelkedett: az 1. kirzetben

(Balatonkeresztitr, Balatonberény, Balatonmdriafiirds) a 2021-es adatokhoz viszowyitva 33 fSvel néut:
Balatonkeresztiron 13 fivel, Balatonmdriafiirdén 20 fével. ¥oltozatlan (384) Balatonberényben. A 2. korzetben
emelkedett a szép koriiak szdma: Balatonszenigyorgyén 33 fdvel, Fényeden 2 fdvel, Vorson 10 fével,
Szbkedencsen 7 fovel; csokkent 1 fovel Tikoson, Hollddon 4 fével, Szegerdon 6 fovel az idds korosztdly szdma az

elGzd évhez mérten,

A szolgaltatas nyujtisdhoz rendelkezésre allé eszkdzrendszeriink:

-— Varo- és fogadohelyiség minden telepiilésen biztositott.

— A csaladsegitdk munkaeszkoze kezdetektdl fogva a sajat gépjarmi volt, melyet
utikoliség elszdmolassal (kikiilldetés formajaban) hasznaltak; 2022 decemberében a
Balatoni Szocidlis Térsulasnak koszonhetGen azonban egy suzuki vitara tipust
terepjar0 szolgdlati jarmiivet kaptak, amivel az ellatisi teriilet kiilteriileteire is el
tudnak jutni.

— Az irodahelyiségekben vezetékes telefon, mobiltelefon, laptop, nyomtaté, fénymasold
vezetckes internet biztositott, ezutébbi hozzaférés el6késziiletei a balatonberényi

telephelyiinkén is az elmult évben megkezdédtek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetoségérdl, szolgaltatasairol, az iigyfélfogadas
rendjerdl, valtozasairdl, aktualitasairol hirdetdtabldn, web feliileten, helyi sajton keresztiil

értesiil a lakossag.

Kozvetlen mobiltelefonos elérhetéségitk kovetkeztében az tigyfél kérésére fogadodran kiviil,
egyéb idépontokban és helyszineken is rendelkezésre édllnak a csaladsegitok munkaidSben

(azon tiulmenden krizishelyzetben a készenléti szolgdlatot kell hivni, melynek telefonszdma ki

van fiiggesztve mindenhol);
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tovabba csaladokat latogatnak, adminisztraci6s feladataikat végzik, programokat szerveznek,

képzéseken vesznek részt és adomanyozé rendszert mitksdtetnek.

A CSALADSEGITOK FOGADOORAINAK AKTUALIS RENDJE

2022. szeptember 1. napjitol visszavondsig érvényes™

Kivzet Telepiilés Ideje:

Helye:

L 1. Balatonkeresztir Hétfo: 10:00 — 12:00 oraig

esaladsegitd; ‘ Kedd: 13:00 — 15:00 éraig
Juhdsz Péter Jozsef 1. Balatonmariafiird6
telefonszama:

06308200930

2 FAIAVGIIRA
Alapszolgaltatasi
Kdzpont
8648 Balatonkeresztir,
Iskola utca 3.
tel.: 0685/376-296
— intézményi
székhelyépiilet

o
Balatonkereszilir

1. Balatonberény Szerda: 9.00- 11.00 ériig

BAKP. Nappali
Intézménye
8649 Balatonberény,
Kossuth u. 12,
tel.: 0685/377-489
— intézményi
telephelyépiilet

o.i. 2.1. Balatonszentgyédrgy Hétfo: 9:00 — 11:00 oraig

csalddsegitd:
Harmat Bernadett

telefonszdma:

BAKP. Nappali
Intézménye
8710
Balatonszentgylrgy,
Berzsenyi u, 86.
tel.: 0685/377-014

— intézményi
06308200931 telephelyépiilet
8731 Hollad,
2.1. Hollad Kedd: 10:30 — 12:00 ériig Féu. 16,
— hivatali helyiség
8732 Szegerdd,
2.1. Szegerdd Kedd: 13:00 — 14:30 ériig Liget u. 18.
— hivatali helyiség
8732 Fényed,
2.1, Fényed Szerda: 11:00 — 12:30 érdig Kossuth Lajos w. 31.
; — hivatali helyiség
8731 Tikos,
2.1. Tikos Szerda: 13:30 — 15:00 érdig Iskolau, 16.
— hivatali helyiség
1.2, 8711 Virs,
2.2.Virs Csiitiirtdk: 8:30 — 10:00 éraig Alkotmany u. 29,
csalddsepitd: ; — hivatal] helyiség
Petri Agnes 8763 Székedencs,
telefonszama: 2.2. Szokedencs Csittortsk: 10:30 — 12:00 éraig Fé u. 28.
06308200933 — hivatali helyiség

*Esetleges viltozdsok kihirdetésre kerillnek!
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Dokumentécid: Az Intézmény a dokumentéciéjat a vonatkozé protokollok, szakmai ajanlasok

¢s dokumenticiés vonalvezetdben lefrtak alapjan késziti. Az iratanyagokat esetgazdaként a
teritletileg illetékes csaladsegitd kezeli. A szolgalati dokumentaciét (gyermekjoléti alapellatas,
gyermekvédelmi hatésagi intézkedés kezdeményezése, gyermekek a&tmeneti gondozisa
tekintetében) a Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszeren (GYVR)
keresztiil szitkséges vezetni. A rendszer verzidvaltasokkal folyamatosan béviil, melyekhez

elektronikus segédanyagok érhetéek el.

A napi forgalomrdl és nvilvantartasrol:

o TAl-alapi nyilvantartdsi rendszer > napi jelentések elektronikus

elkiildése

e tajékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés

e a hozzink érkezett jelzéseket heti jelentésben tovabbitjuk a Marcali
SZESZK. Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontnak

e aKSH évente kér statisztikai adatokat az Intézmény mikodésérsl

e igyfélnyilvantartis (jogszabaly szerint)

A csalddsegitd fobb feladatai:

- A gyermek csalidban torténé nevelkedésémek elfsegitése, illetve a csalidok
problémiinak megeldzése, élethelyzetének javitisa, tamasznyijtisuk érdekében
végzett feladatok.

A szolgalat tdjékoztatja a vele kapesolatba keriild gyermekeket, illetve felndtteket mindazon

Jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol, amelyek osszefiiggésben allnak testi, lelki egészségiik

biztositasaval, a gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével és az egészséges

személyiséglejlodésiik biztositasahoz szilkségesek. A raszorult csalddok informacioval valo

cllatasa, tanacsadds, szakemberhez irdnyitas a csaladsegitd feladata.

Gyermekjoléti szolgdltatdsok:

Szocidlis segité munkaban Osszesen 70 csaladot gondoztunk, ebbél 5 esetben a kiskort
gyermek nevelésbe vétele miatt a Marcali SZESZK esetmenedzserei 4ltal keriiltiink bevonssra
a csaladi kapesolatok visszaallitasanak eldsegitésében. Sajat hataskorben S kiskor gyermeket

neveld csaladdal kotottiink megéllapodast szocialis segitd munkara.
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5 kiskorti gyermeket érintd hatosdgi gyermekvédelmi intézkedést kezdeményeztiink: 1
esetben nevelésbe vétel, 4 gyermek tekintetében védelembe vételi eljarast. 2022. évben a
korabbi években nem tapasztalhaté egyéni/csaladi esetekkel talalkoztunk, ahol a szocidlis
segitd munka eszkoztirdt kiakndzva specidlis eljarist alkalmaztunk a gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés elkeriilése miatt — ,csaladmenekités”, sziild addiktologiai kezelésre

juttatdsa, a gyermekeit egyediil nevelé anya oOnkéntes lemonddsa a gyermekeirdl és a
kiskortak azonnali szakellatdsban vald elhelyezése. Az ellatasi teriiletinkre egyre tobb
kiskori gyermeket nevel6 kiilfoldi allampolgar koltozik, akik a kordbbi lakohelyiikon
gyermekvédelmi intézkedés alatt lltak. A velitk valé kommunikacié nehézséget jelent nem
csak szdmunkra, hanem a gyermekek napkdzbeni ellatisat vagy oktatdsat-nevelését biztositd
intézményeknek is. Tobb magyar csalad vallal munkat mds orszédgokban, akik gyermekeik
torvényes képviseletét és ellatasat gyimhatésag kdzremiikodésével csaladba fogadassal
rendezik.

Csaladsegités:

Feladatellatasi teriiletiinkén a gyermekvédelem mellett egyre hangstlyosabba valik a felndtt
lakossag problémainak kezelése, ami elsé interjuval nem mindig zarhato le. Négy személy
esetében egyiittmiikddesi megallapodast kétottiink szocidlis segitdé munkéra. Az idés, egyediil
€l ésivagy csaladban €16 tarsasmagdnnyal kiiszkodé személyeknek és csaladtagjaiknak
mentalis tamogatast, segité beszélgetéseket biztositottunk, tovabba segitséget nynjtothmk a

gyaszmunka feldolgozisiban.

Egyszeri/eseti feladatellatisban megemelkedett az eléz6 évekhez mérten az tigyfelek szama,
leggyakrabban a hivatalos iigyeik intézésében kértek segitséget, killonosen a pénzbeli
tamogatasok igénylésében, gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében, vésarlasi igények
kielégitésében, clelmiszerek beszerzésében, gyégyszerek feliratisdban és kivéltasaban,
mindezek hézhoz szallitasdban. Megnovekedett a tartés bentlakdsos intézményi elhelyezés
ligyintézésében vald segitségkérés, valamint a gyami szdmadds elkészitéséhen vald
kozremikddés. Gondozason kiviili feladatellatisaban Intézményiinkhdz érkezd hivatalok
felkérésére kornyezettanulmanyt készitettiink, pl. kapcsolattartds, csaladba fogadas,

gondnoksdg ald helyezés tigyében.
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Anyagi tamogatdsokhoz, elldtdsokhoz térténs segitséonyiijtds:

— Adomanyozd rendszeriinktn keresztill a Balaton partra érkezd kiilfsldi és tavoli
lakéhelyli nyaral6tulajdonosok megnévekedett mindennemii adoményozési szandékat
igyekeztiink rendszerezni és fogadni.

— Igény ¢és sziikség szerint tudtunk adomanyokat osztani: butorokat, haztartasi gépeket,
ruhanemiit, gyogydszati segédeszkizisket. Balatonberényi telephelyiinksn, a tarsuldsi
tagtelepiiléseink lakossaga szamara két alkalommal is szabadtéri ruhaborzét tartottunk.

~— Anonim lakossagi felajanldsok utjan szémos alkalommal tartds élelmiszereket is
tudtunk biztositani a raszoruldk szdméra.

— Koltségvetésiinkben szerepld krizissegélybél a 2022-es évben is nytjtottunk segitséget
az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csaladok szdmdara, 6 alkalommal volt erre
szitkség.

— Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program -> Somogy megydben 2017
december¢tdl €l a program, melyet térségiinkben a Szocilis és Gyermekvédelmi
Foigazgatésaig  Somogy Megyei Kirendeltsége koordinil, megvalésuldsa
Magyarorszidg Kormanya és az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval torténik; a hattérmunkat
(tajekoztatok kiosztdsa, id6pontra delegalds, kapesolatiartds a jogosultakkal, stb.) a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjté intézmények végzik és gyakorlatban az
osztasokat a csaladsegitok feliigyelik, segitik, kételezoen jelen vannak. A 2022. évben
havi rendszerességgel tortént a tartés élelmiszeresomagok osztésa azon 0-3 éves korti
gyermekek szdmara, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek;
¢vi két alkalommal a 7-14 éves koru gyermekek, valamint negyedévente a
megvaltozott munkaképességli, alacsony j6vedelemmel rendelkezd idéskori
szemelyek részére. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Somogy Megyei
Kirendeltsége arrol értesitette intézményiinket, hogy 2023. januar 31-én a jelen
tamogatasi id6szak lezarul, azoknak a megvaltozott munkaképességii személyeknek,

akik alacsony jdvedelemmel rendelkeznek, az év 1. félévében még folvtatodik,

Pszichologiai, jogi tandesadds:
A Marcali Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatisaként miksdnek a
tandcsadasok. Az elmilt év folyaman Szolgalatunk jogi tandcsadasra 1 f6t, pszichologiai

tanacsadasra szintén 1 {6t delegalt.
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Szabadidds programok szervezése:

A telepiilések altal szervezett programokon a lehet6ségekhez mérten igyekeztiink részt venni:
a teljesség igénye nélkil pi. Vors falunap, Szegerds falunap, Holldd Jalunap  és
gyermekprogramok,  szervezett képzések, pdlydzati programok, Balatonszentgyirgy
Jalukaracsony, Balatonberény iddsek napja, Balatonkeresztiir majdlis, kardcsonyvdro, szép
koriok napja, adventi gvertyagyijrisok és tdrsadalmi simnepeken, ingvenes egészségiigyi

programok, stb.

Biinmegeldzési progsram szervezése:

A 2022. évben killon biinmegelézési program nem késziilt, a helyi esélyegyenldségi
program(ok) elkészitésében segitettiink az ellatasi teriilet telepiilésein. A Vords kod
veszélyhelyzetre felkésziilve, ezévben is kozos cimlistat készitettiink a Balatonkeresztiiri
Rend6rorssel a tarsult telepiiléseken egyediil €16 és/vagy elesett allapoti személyekrdl.
Rendszeres esetkonznlticiokat (Intézményiink és az dnkormanyzatok dolgozéi, illetve a helyi
Rend6rérs munkatdrsai) tartottunk az ellatdsi teriiletinkon megjelend problémakrél. A
Marcali Renddrkapitanysag dldozatsegit referensével (sbb alkalommal végeztink kézos
csalddlatogatasokat azoknal a csaladoknal, személyeknél, ahol valés vagy vélt biincselekmény
gyanija merillt fel. Szintén a Marcali Rendérkapitanysig biinmegel6zési  osztaly
munkatrsaval €s a jelzbrendszeri tagok részvételével késziltink a nyari
blinmegeldzési/prevenciés  tevékenységre. A Somogy  Varmegye  Kaposvari
Renddrkapitinysig  szervezésében filmvetitéssel egybekdtstt binmegeldzési  eldaddson
vettiink részt, az emberkereskedelem és aldozatta valds témakorben. A rendérség munkatérsai

rendszeres el6addink az adott témakhoz kapesolodo jelzérendszeri iiléseinken.

- A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében végzett feladatok.

A gyermek veszélyezietettségének megeldzése érdekében az észleld- é&s jelzérendszer

miikddtetése folyamatos volt. A jelzdrendszer allandé résztvevd tagiai: Ovoda, iskola,
rendGrség, védond, velitkk folyamatosan telefonos kapcsolatban is allunk, de a mellékelt
cimlistin szereplé tarsintézményi képviselbket is minden alkalommal meghivtuk a
szakmakdzi megbesz¢léseinkre. A jelzést adoknak, kivétel nélkiil az Intézmény, 15 napon

beliil irdsban visszajelzést kiildott.
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Az ¢évi tobbszori személyes és online szakmakdzi megbeszélések — Szakmdt érinté, dltaldnos
Ismeretterjesztést nyijto témdkban eléaddsok, beszélgetések folvtak a kivetkezd témdkban:

A hdboris veszélyhelyzet miatt a menekiilthelyzet eljdrds rendiérél. A kérhdzi szocidlis
munkdsokkal valé egyiittmiikodésiinket, valamint a Marcali Prevencics és Egészségfejlesztési
Iroda tevékenységét, a betegjogi képvisel§ munkdjdt és felodatait ismerhették meg a tagok,
bemutatkozott az djomman nyilt pécsi K-arc addiktoldgiai regiondlis centrum, akik a
fiiggdségben él6 kiskori gyermekek jardbeteg elldtdsdt végzik., — célja a jelzérendszer
hatékony és dsszehangolt milkodtetése, a jelzérendszeri tagok tényleges egylittmiikédése, a
meglévd problémak feltardsa és megsziintetése, valamint a prevencio6 és ismeretterjesziés. A
jelz6rendszeri tagokkal esetmegbeszéléseket is folytattunk egy-egy sajat hozott esetet
feldolgozva. A telepiilési jelzérendszeri felelds hetente készit jelentést a Kozpont felé a
beérkezett jelzésekrSl; valamint évente éves jelzérendszeri intézkedési tervet, amely az
aktudlis évi célok meghatirozasat és az el6zé év éridkelését is tartalmazza. A mindségi
szakmai munka érdekében a 2022. évben is a Marcali SZESZK. Csalid- és Gyermekjoléti

Kozpontban havonta modszertani megbeszéléseken vettiink részt.

Az Onkormanyzatok felkérésére, a hatdrozatokban foglaltak szerint rendszeresen
kézremiikodiink a rendkiviili telepiilési timogatasok célorientilt felhasznalasaban, kiiléndsen
tartos €lelmiszercsomag bevasarlasanak formajaban. A  szocidlis iigyintézékkel valo
kapesolatunk folyamatos és egylittmiikodé volt. Balatonberényben és Balatonmariafiirdén a
szocialis tiizifa igények mellett kiilon felmértitk az egyéb sziikségleteket, kerestiink megoldast

a felmeriilt hidnyossagok potlasara.

Szakmakozi értekezletek szama:

19 alkalom = ebbdl 12 alkalom online és személyes jelenléti médszertani szakmakozi
értekezlet Marcaliban; 6 alkalom online jelzérendszeri iilés helyben és 1 alkalommal az éves
telepiilési tandcskozds volt, amit szintén nem 4llt médunkban személyes jelenléttel megtartani.
A 2021. évrdl szold jelzbrendszeri telepiilési tanacskozast 2022. februar 27. napjan elozetes

elektronikus konzultacié utan, online konferenciaként megtartottuk.

A jelzérendszeri miikddés feltart hianvossigait megsziintet® teendsk:

- a problémdk észlelése esetén az esetjelzéseket feltétleniil és haladéktalanul irasban
tegy¢k meg a jelzérendszeri tagok - kompetencia hatdrok tisztazasa és elfogadésa;

Jelzési kotelezettség nyomatékositisa
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Esetjelzések:

2021, évben érkezett Bb. Bk. Bmf, H. Sz, T. | F. Bszgy. V. Szd. dsszesen
esetjelzések | 6 | 6 1 5 4 2 0 2 5 2 33
szama
Osszesen
2022. évben érkezett Bb. Bk. Bmf. H. Sz. T. | F. Bszgy. V. Szd. dsszesen
esetjelzések 10 3 5 4 6 4 1 2 2 1 38
szama
dsszesen

2022-ben a 2021-és évhez viszomyitva az esetjelzések szdama ardiyaiban dsszességében novekedett, e
telepiilésenként eltéréen volt megfigyelhets a kiskori gyermekeket ésvagy a felndit lakossdgot érintd

eseljelzések szdma, vdliozdsa.

Jelentis viltozis:

L. Balatonmdriafiirddn az 2021-es évben egy esetjelzés volt, 2022 évben 5 Jelzés érkezent. Mind kiskord

gyermeket érintden.
¢ Balatonberényben a 2021-es évhez viszonyitva 4-vel emelkedeit oz esetjelzések szdma, ebbdl 8 jelzés

Kskoritakrdl, 2 folndtt személyrdl érkezett.

e Szegerdfn a 2021. évben 4, a 2022. évben 6 esetjelzés érkezett: 2 felnGitrél, 4 kiskori gyermekekrél.

e Tikoson az elézé évhez mérten megduplizédott az esetjelzések szdma, 1 esetben Selndtt személyrél, 3
esetben gyermekekrdl érkezeit jelzés.

o Fonyedrdl elGzG évben nem érkezett jelzés, 2022 évben 1 jelzés érkezett ] felnditt személyt érintéen,

e  Hollddon és Balatonszenigyorgyon vdltozatlan az eldzd évhez mérten.

o  Csokkent Balatonkeresztir, Virs és Székedencs tekintetében, e telepiiléseken az esetjelzések kizdrdlag

Jfelnétt személyekrdl érkeztek

Jelzést tevé maganszemély/szervezet
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Az érkezett jelzések tartalmdt tekintve:

2021. évben: Kiskorira vonatkozd jelzés: 17 f5 > 2022. évben: 26 fi
2021. évben: Felndttre vonatkozd jelzés: 16 16 > 2022. évben: 12 f&

Jelentds valiozds:

- Az egészségiigyi szolgdltatoktol és a védonSkisl drkezett esetjelzések szama 2021.

évhez viszonyitva jelentésen emelkedett.
- Koznevelési intézménybdl 2-vel emelkedett a jelzések szdma.
- Renddrségi jelzések szdma I-vel csokkent.
- Az onkormanyzat, jegyzd 5 esetben jelzett, minden esetben felnditt személyrél.
- Az Osszes érkezett esetjelzésbél a kiskorii gyermekekre vonatkozé esetjelzések szdma a

kordabbi évekhez mérten megemelkedett és a felnéitt lakossagra vonatkozéan csokkent.

A csaladok 16 problémai:

Balatonberény: 2022. évben iigyintézéshen segitséghérés, életviteli, csalddi-kapcsolati
konfliktus, egészségi probléma, egészséghdrosodds kivetkezménye, életviteli, anyagi
(megélhetési, lakhatissal dsszefiige®), informdcidkerés, konfliktuskezelés, elhanyagolds,
Jelnditre vonatkozéan (csalddi-intézményi) elhanyagolds.

2021. evben - csalddi-kapcsolati konfliktus, egészségi probléma, egészséghdrosodds
kivetkezménye, életviteli, anvagi (megélhetési, lakhatéssal dsszefiiggl),  tigvintézés,
informacickérés, konfliktuskezelés, elhanyagolds, felndtire vonatkozéan (csalddi-intézményi)

elhanyagolds.

Balatonkeresztir: 2022, évben iigyintézéssel kapcsolatos, életviteli, egészségi probléma,
egészséghkdrosodds kiovetkezmeénye, informdcidkérés.

2021. évben — iigyintézés, informdcickérés, anyagi (megélhetési, lakhatdssal osszefiiggd),
csalddi-kapcsolati  konfliktus, felnbttre vonatkozé csalddi elhanyagolas, lelki-mentdlis,

pszichidgtriai betegség.

Balatonmariafiird6: 2022. évben iigyintézéssel kapcsolatos, anyagi, egészségi probléma,
egészségkdrosodds kovetkezménye, elhanyagolds.

2021. évben — egészségi probléma, egészségkdrosoddis kovetkezménye, iigyintézés,

informdcickérés.
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Hollad: 2022. évben sziilok-csaldd életvitele, csalddi-kapesolati  konfliktus, anyagi
(megélhetési, lakhatdsi), szenvedélybetegség, ligyintézéshen segitségnyuijtds,
tdjékoztatasadids.

2021. évben — sziilbk-csaldd életvitele, gyermekbdntalmazds, csaldadi-kapcsolati konfliktus,
anyagi  (megélhetési, lakhatdsi), szenvedélybetegség, iigyintézésben segitségnyiijtds,

tdjékoztatdsadds.

Szegerdd: 2022. évben csalddi-kapcsolati konfliktus, szilék-csaldd életvitele, oktatdsi-
nevelési intézményi elhanyagoldsa, szenvedélybetegség, anyagi (megélhetési) iigyintézéssel,
informdciokéréssel kapcsolatos, életviteli, magatartdsbeli problémdk, elhanyagolds.

2021. évben — csalddi-kapesolati konfliktus, sziilSk-csaldd életvitele, oktatdsi-nevelési
intézményl  elhanyagoldsa,  szenvedélybetegség, anyagi  (megélhetési) iigyintézéssel,

informdcidkéréssel kapcsolatos.

Fonyed: 2022. évben 1 esetjelzés érkezett, ami els§ interjuval lezdrult esetkezelés volt,
2021. évben esetjelzés nem érkezett, szocidlis segité munkaban gondozott csaldd vagy elsé

interjuiival lezdrult esetkezelés nem voll.

Tikos: 2022. évben — életviteli, egészségiigyi probléma, anyagi (megélhetési).
2021, évben — életviteli, anyagi (megélhetési).

Virs: 2022, évben egészségiigyi probléma, szillék-csaldd életvitele, iigyintézéssel,
informdciokéréssel kapcsolatos.

2021. évben — informdcidkeérés, jigyintézéssel kapesolatos.

Balatonszentgyérgy: 2022. évben csalidi konfliktus, életviteli, iigyintézéssel kapcsolatos,
informdciokérés, magatartdsbeli probléma.

2021. évben — csaladi konflikius, életviteli, jigyintézéssel kapcsolatos, informdciokérés.

Székedencs: 2022. évben — gyermeknevelési, életviteli, egészséghdrosodds kivetkezinénye.

2021. évben — gyermeknevelési, életviteli, iigyintézéssel kapcsolatos.

- A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka.
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A hatésdgi iligyekkel a 2016. évtdl a csalad- és gyermekjoléti kozpont foglalkozik, de
feladatellitisukba bevonva reszt vesziink a csaladban jelentkezé mikodési zavarok
megsziintetésében:
- a kozpont felé hatdsagi intézkedés megtételét kezdeményezziik
- figyelemmel kisérjiik a védelembe vett gyermekek sorsinak alakuldsdt és tamogatjuk
az egyeni gondozasi-nevelési terv megvaldsuldsdt

- segitséget nydjtunk a csalddoknak nevelésbe vett gyermekiik  mielébbi

hazagondozdsdra.
2021, év Bb, Bmf. Bk. Bszgy. V. H. T Sz. ¥ Szd.
Védelembe vett gyermek (0) 0 0 0 0 0110 0 o0 0
Alapgltétisban gondozott (31) 1 3 2 5 01200 13 1 O 5
Partfogéi feliigyelet alatt (0) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nevelésben 1évh gyermek (8) 2 0 1 H 0 4 1 [4] 0 0
2022. év Bb. Bmf, Bk. Bszgy V. H. T Sz. E Szd.
Védelembe vett gyermek (0) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alapellatasban gondozott (16) 3 2 0 1 0 1 0 6 0 3
Périfogoi feliigyelet alatt (0) 0 0 0 0 0 10 o 0 o 0
Nevelésben 1év6 gyermek (7) 1 2 0 1 1 1 1 11 0 1 0 0

2022. évben a szocidlis segitG munkdban (alapelldtdsban) részt veve gyermekek szdma dsszesen 16 f5 volt, ez
szdm a 2021-es évhez viszonyitva jelentdsen csékkent. Az I kovzetben 2022. évben a szocidlis segitd munkdban
(alapelldtdsban) részt vevék szdma Osszesen 5 f6 volt, ez a szdm a 2021 -es évhez viszonyitva 1 fével csokkent, de
telepiilésszinten dialakult; ugyanitt o nevelésben 1évé gyermekek szdma nem vdltozoit. 2021-es évhez viszonyitva
Balatonszentgyorgyon, Hollddon, Szegerdén csokkent az alapelldtott gyermekek szdma. Szegerddn 2022-ben a
hat6sdagi intézkedés alatt allé kiskortiak szdma: 4, ebbdl: 3 gyermek védelembe vételve javasolva, 1 gyermek
nevelésbe veit, valamint 3 gyermek vészesiil szocidlis segitd munkdban, (Ez 2 csalddot érint). Virs
vonatkozdsdban nem tortént vdltozds. Székedencs telepiilésen csikkent a szocidlis segltémunikdban részesild
kiskoriiak szdma.  Balatonszentgyorgyon 1 wutégondozott gyermek van, nevelésbe vétel megszifnése:

2022.augusztus. Hollddon nagyban csokkent a veszélyezietett kiskoritak szdma.

Megtett gyamhatdsagi intézkedések: 2022. évben védelembe vételt Székedencs telepiilésen
3 kiskor esetében, Holladon 1 gyermek -esetében, Szegerdén 4 kiskord esetében
kezdeményeztlink. Székedencsen a megtartott esetkonferencian résztvevok, Hollad
vonatkozdsaban az esetmenedzser nem tartotta indokoltnak a hatosagi intézkedés megtételét,
Szegerdén az esetmenedzser javasolta a védelembe vételt 3 gyermek esetében és ugyanitt 1

gyermek nevelésbe keriilt.

Atmeneti gondozds: Atmeneti gondozasba sem gyermek, sem csaldd nem keriilt a 2022,

¢vben. Hollad telepiilésrl egy csaladot anyaotthonba kozvetitettiink (anya — 3 kiskori
gyermekével), de nem maradtak ott, {éréhelyiiket nem foglaltik el, a gyermekeket a Zala

varmegyei nagysziilok végiil csaladba fogadtak.
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Biincselekményt, szabalysértést elkovetett gyermek:

- Biincselekményt, szabélysértést elkovetett kiskortakrol jelzés a 2022. évben nem

érkezett.

- Valamint kiskortiakkal szembeni béantalmazas tigyében sem érkezett esetjelzés a 2022,

évben.

A csalidsegitd a csalddjibél kiemelt gyermek visszahelyezését eldsegiti, bevont

segitoként utégondozast végez.

2022. ¢v Vérszerinti esalidgondozas:
a) Balatonberény: 2 édesanyanal
b) Balatonmaériafiird6: 0
e Balatonkeresztir: 1 édesanyanal
e Szokedencs: 0
e Hollad: 1 édesanyanal
e Virs:] mindkét sziilonél

® Szegerddn: 1 csaladnél és 1 édesapanal

Utégondozds: 1 csaladndl tortént — Balatonszentgydrgydn (a neveléshe vétel 2022
augusztusdaban  sikeres hazagondozdssal zdrult, a csaladsegité a kapcsolattartisok
megvalésuldsanak eldmozditisa mellett a szilsi feliigyeleti jog visszadllitdsa irdnt indult

birdsdgi perben tamiként vett részt — elrendelt utégondozds idétartama 1 év)

Nevelésbe vétel bevondsanal: 7 gyermeknél vagyunk illetékesek.

Szocialis valsdghelyzetben 1évé kiskora varandés anya gondozasa nem tortént. (2021-2022).

A helyettes sziiloi, neveldsziiléi halozat kiépitése tovdbbra sem valosult meg, vélhetben a

potencialis jelentkezék hidnya miatt.

Orokbeaddssal, orokbefogadassal kapcsolatos feladata Szolgalatunknak a 2021-es, 2022-es

évben sem volt.
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EGYEB 2021. Bb.

Bmf.

Bk.

Bszgy.

Vors

Hollad Tikos

Szegerdd

Fonyed

Szbkedencs

ingyenes, sziinidei gyermekétkeztetésben
(onkorményzati feleadatkir)

kbzremiikddtlink

2021. december 31-én hdtrianyos helyzetii
gyermekek szdma 3
{sszesen.77

10 21

21

2021. december 31-én halmozottan
‘hétranyos helyzeti gyormekek szama 4 0
Gsszesen: 31

10

EGYEB 2022.

Bb.

Bmf.

Bk. Bszgy.

Virs

Hollad Tikos

Szegerdd

Fényed

Szokedencs

ingyenes, sziinidei gyermekétkeztetésben
(dnkormanyzati feleadatkir)

kdzremiikisdtiink

2022, deceniber 31-én batranyos helyzeta

gyermekek szima 1 6 0 12 4 9 30 11 0
Osszesen: 67

2022. december 31-én halmozottan hatrinyos 0 0 0 1 1 5 6 14 0

helyzetii gyermekek szama
Osszesen; 29

2022 évhen a 2021-es évhez viszomyitva ardmpaiban dsszességében o hdirdnyos és halmozottan hdtrdnyos
helyzeti] gyermekek szdma csokkent. Azonban a hdfrdnyos helyzetil gyermekek szdma Balatonszenigyorgyon
megdupldzédoit és Tikoson is nagyban megemelkedett, ellenben Szegerddén és Balatonkeresztiiron jelentbsen
csokkent. A halmozottan hdatrdnyos helyzetil gyermekek szdma emelkedett: Szegerdd (4), esékkent: Hollad (2),
Tikos (3) Szdkedencs (1). telepiiléseken.

Az igénybevevik:

Az alapszolgdliatdsokat egyiittmiikodési megdllapoddssal igénybe vevlk dsszetétele, mind
gazdasdgi  aktivitas, mind csaladi Osszetétel, mind iskolai végzetiség szempontjdbol
Jolyamatosan vdltozik. Az alapszolgditatasokat nem egyiittmiikodési megdllapoddssal igénybe
vevok — egyszeriek — szdma az elmult egy évben jelentdsen megemelkedett, megdllapodds
alapjan szocidlis segitd munkdt igénybe vevék szdma viszont csokkent.

(“)sszegzés:

Intézménylink igyekezett a telepiilési feladatellatast a legjobb szakmai tudasa szerint ellatni,
hogy klienseink elégedettek legyenek az Alfalunk nynjioit segitségaddssal és bizalommal
forduljanak hozzank. Alapelviink a csalad- és gyermekvédelmi szakfeladaton az egyéni
banasmod és a fokozatossag elvének megtartisa. A 2022. év konklazidja, hogy a szocidlis
munkéankban a gyermekvédelem hangstlyozasa mellet a felndtt lakossagot érintd problémakra
is fokuszalni és reflektalni kell (esetenként életmindséget javitva, életet mentve). Koszonjiik a
telepiilési jelzérendszeri tagok munkajat, segité tdmogatdsat. Segitd tevékenységiink csak a

kozdsen végzett munka altal lehet eredményes és hatékony.”
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5. FOLDRAJZI ELHELYEZKEDES, TELEPULESI JELLEMZOK

Elérheid munkahelyek a tarsult telepiiléseken:

Telepiilés

helyben az
dnkormanyzati
intézményeknél

helyi valialkozénal

Balatonberény

Balatorikeresztiir
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Balatonszentgyorgy

pe| | A o

Fonyed
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Oliatasi — nevelési intézmeénvek a tarsult telepiiléseinken:
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Elérhetd egyeb — kizvetlen — szolgdltatdsok a tdrsult felepiiléseinken:

Telepiilés - o = g = Kulturilis lehetGségek
i _ & s S8 - %= B2 o = 2 {pl. kozisségi haz,
= = S =8t ) g = B = S
52 | E=28 |E |EwEs 288 | £ e
= E" S 3 2 & E,, g s &ngn = éﬂ b mozgokenyvta;, civil
> e E =9 = 2 b = ) szervezetek)
@ g Y g E & ) g R~
Balatonberény X X X X
Balatonkeresztir X X X X X
Balatonmariaftird X X X X
Balatonszentgyorgy X X X X X X
Fényed
Hollad X X
‘Szegerdd X X
Tikos X X
Vors X X
Szokedencs X X

6. HELYZETELEMZES, FEJLESZTESI ELKEPZELESEK

A szolgdltatdast igénybe vevdkkel valo kapesolattartds sordn figvelembe veendd szabdlyok,

elvek:
- Onkéntesség elve — kivéve az egylittmiikddésre kotelezetteket
- titoktartas

- adatkezelési szabalyok

Szolgdltatast igénybe vevék jogai:
- adatvédelem
- betekintési jog a sajat iratanyagaba
- fellebbezési jog

- ellatott jogi képviseld, gyermekjogi képviseld

Irdnyvonal:

= Nyitottsag: minden raszoruldé ember szamdara a Tarsulds altal nyudjtott szolgaltatasok
elérhetok legyenek.

= Onkéntesség, egyiittmiikidés, partnerség: az intézményi dolgozé annak a csaladnak
s egyénnek tud segitséget nyujtani, aki hajlandé elfogadni a segitséget. A viszony a

segit® és az igénybe vevd kozitt mellérendelt.
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* Rendszerszemlélet: a szocidlis munka a csaldd egészére iranyul, fejleszti a
csaladtagok egymads irdnti feleldsségérzetét, segitkészségét, valamint egymas
igényeinek tiszteletben tartdsat. > A problémak megoldaséra is egyben, az egeész

elemzése utdn dolgoz ki stratégiat,

Esélyegyenldség: fontos alapelviink a méssag elfogadasa, tiszteletben tartasa.

Megkiilonbdztetés tilalma, egyéni binssméd elve: az igénybe vevd készségeinek,
képességeinek, energidjanak figyelembevételével, személyre szoléan kell a

problémamegoldés folyamatéban a segitségnytijtis modjit meghatrozni.

Fokozatossig: Meglévd képességek megtartasa mellett az egyéni kapacitasok

bdvitésére €s a lehetdségek kiaknizasara torekvés.

1) Az emberi méltésag tiszteletben tartasa: A foglalkoztatds sorén tiszteletben tartjuk a
munkavallalok emberi értékeit, emberi méltosagat, egyediségét. Fontos feladat a
megfeleld munkahelyi légkor kialakitdsa, az alapvets értékek megdrzése és
megerodsitése.

2) Partneri kapesolat, egyiittmiikddés: a Tarsulds a foglalkoztatas keretei kozitt a
parinerség clvének érvényesitésére torekszik azzal, hogy atlathaté szerzédéses
viszonyokat alakit ki, természetesen a kolcsonds elényok biztositasa mellett.

3) Tarsadalmi szolidaritas: A foglalkoztatas sordn semmilyen kort, nem, nemzetiséga,
csaladi vagy egészségi allapott munkavallalé sem értékesebb a tarsadalom szdmaéra a

masiknal. Tarsadalmunk minden tagjanak érdeke a szolidaritas erdsitése.
1. Targyi feltételek = Infrastruktara: folyamatos fejlesztés alatt,

2. Anyagi erdforrdsok: A szervezet bevételi struktarija hirom médon
biztosithaté. Egyrészt a kdzvetlen allami forrassal, masrészt onkormanyzati

hozzéjarulassal, valamint lehetdség szerint palyézati forrasok kihasznalisaval.

3. Huméan er6forras: A szakmai és az operativ munka clvégzésére folyamatosan

felkésziilt, szakképzett munkatarsak allnak rendelkezésre.

4. Szakmunkaerd vonzasra javaslatok:
- Onkéntes segitdk fogadasa

- GINOP palyazati lehetéségek kiaknazasa
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- mentoralas-terepgyakorlat lehet6ségének kihasznalasa

- kozépiskolasok kotelezd kozosségi munkajanak let6ltéséhez ajanlani az intézményt

Ertékek meghatdrozdsa

e Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenvedtk ellatis nélkiil

maradjanak) > tovabbi bévités

e Relativ biztonsag (valamilyen ,,trsadalmi kockéazat” bekdvetkezésekor az egyén vagy

a csalad €letszinvonala ne stillyedjen tilsagosan nagyot);

e Az cllatisok ¢s szolgaltatisok alapvetden a megbomlott szocidlis egyensily

korrekci6jara hivatottak;

e Differencialtsag;

e Agz ellatasok, szolgéltatasok ,kliens kizeli” biztositasa;

o FEgyénre szolé ellatasok;

e Téarsadalmi integracid erésitése;
e Szektorsemlegesség;

e Innovativitas;

e Mindség a szolgaltatasokban;

e Hatékonysdg, hatasossag.

Intézmenyi SWOT analizis thelyzetvizsedlal/:

Strengths / Erdsségek

- stabil, kialakult intézményrendszer

- erds €sszéles kapesolail toke

- a jelzorendszer hatékony mikidése

- szocidlis feladatok integralt szervezése
- biztos fermtaridi tdmogatottsig

- terjeszkedés

Weaknesses / Gyengeségek

- a tarsuldsi teleplilések kozti tavolsag (tjarhatosig,

pluszkéliség, munkaidékereti nehézség)

- helyettesités megoldasinak nehézsége

- szakember hiany

- a szocidlis segitd munka szakmai médszereinek
részleges kidolgozasa

Opportunities / Lehetéségek

- palyézati forrdsok igénybevétele

- szocialis térkép készitése és  elemzése
(szolgaltatastervezési  koncepeid —komplex
szocidlis kerekasztal)

- Helyi Esélyegyenldségi Programmal dsszehangolt
véllaldsok

- gondoskoddspolitika szakmai  Osszehangold
tevékenysége

- bérfesziiliség rendezés

Threats / Veszélyek
- mindség — mennyiség ecgységének fenntartisa
sziikséges

- alacsony  szocidlis  kdzalkalmazotti  bérek:
bér§sszecsiiszas

- szakképzett munkaerd elvandorlasa

- életszertitlen tovabbképzési rendszer
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Varhato hatdsok

A megfogalmazott alapelvek érvényesiilése mellett 4tl4thatd miikodés,

A szocialis szolgaltatasok, szilkségletetek és koltségek kiszamithatosaga.

Tudatos €s tervezhetd dgazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés.

A raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek nivelése.
Szocidlis 4gazaton beliili széttagoltsdg csvkkenése, ezéltal a lakossagi szitkségletek
eredményesebb kezelése; rugalmassag.

Szélesebb és egyértelmiibb tarsadalmi megismerés és elismerés ndévekedése.
Esélyegyenldség. Erzékenyiilés,

A kiilonb6z6 érdekek eredményes egyezietése €s beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba.

A konfliktushelyzetek jelentds részének megel6zése, elkeriilése.

A helyi joléti rendszer fenntarthaté fejlédése, szegregicié elkeriilése.

A szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa.

A telepiilés szellemi erejének, a kiilsnbdz6 szakemberek egyiittmiikddési készségének
aktivizalasa.

A Balatonkeresztari Alapszolgaltatasi Kozpont 4lland6 jelenléiének megteremtése a

Térsulas telepiiléseinek mindennapjaiban.

7. EGYEB INFORMACIOK

2022. évben bels6 ellendrzés nem volt.

2022. évben korményhivatali ellenérzés nem volt.

2021. évben allamkincstari ellendrzés kezdédstt az intézmény pénziigyi
szabalyszerliségi mikodése tekintetében, amely a 2022. évben lezarult, szankciokat
nem tartalmazott, a vonatkozé intézkedési terv ellenérzése a 2023. évben varhato .

A tevékenységek preciz dokumentalasa minden szakfeladaton megtortént.

A folyamatos lakossdgi tdjékoztatast szem eldtt tartottuk (leginkabb a helyi hirdetési
feliileteken).

Dolgozoink szakmai fejlédését biztositottuk: a gondozondk és a csaladsegitdk szdmara

rendszeres team megbeszélések, folyamatos szakmai konzultaciok zajlottak.
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- Tovabbképzési terv késziilt. Az Intézmény minden dolgozédja teljesitette a
tovabbkeépzési kotelezettségét.

- 2022. évben egy dolgozo kivalé minbsitéssel kiemelt Jutalomban részesiilt kiemelkedd
(100%-0s) szakmai munkaja miatt.

- A SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjdrviny kovetkezményeinek elhdritéséban részt
rendelet 1. § (1) bekezdésének e) ponija, (2) bekezdés, (3) bekezdésének c) pontja, (4—
3-0) bekezdés alapjén Intézményiink minden dolgozdja 10 nap pétszabadsdgra lett
Jogosult, melynek kivétele 2022. december 31. napjaig megtortént (Jogvesztd
hatéridd: 2023. december 31. volt.).

- A 2022. évben terepgyakorlaton két egyetemista vett részt Intézményiinknél.

- Szakmai, személyi allomanyunkban véltozas:

2 1 dolgozé az 1997. évi LXXXI. tv. 18. § (2a) bekezdésére hivatkozva
nyugdijba ment (,,dregségi teljes nyugdijra életkordtsl Jiiggetleniil jogosult az
a nd, aki legaldbb negyven év jogosultsgi idével rendelkezik”), stituszat
szakdolgozdval feltsltottiik,

> Csaladsegit allashelyre kiirt palyaztatasi eljaras a 2022. évben eredményesen
zajlott, két f6 szakképzett csaladsegitdt vettiink fel. Ezaltal a részmunkaid6s
csaladsegitd allishely is betoltésre keriilt ugy, hogy egy 6 részmunkaidében
végzi a szocialis asszisztens feladatait is.

=> Egy iires statuszunk van hazi segitségnyljtas szakfeladaton (utazo), jelenleg

helyettesités formajan az ellatds biztositott.

8. ZAROGONDOLATOK
Intézményiink lojdlisan folytatta a 2019. évben megkezdett innovativ programjdt. 4 2020-
2021. évben a jarvinyhelyzet kezelése, a 2022. évben a poszicovid feladatkérok mellett a
haboris veszélyhelyzet vonzata miatt is 4 kihivdsokkal kellett szembenézniink. Ennek ellenére
stabilitdsunkat megdriztiik, a hatdlyos Jogszabdlyoknak megfelelden mindvégig gordiilékenyen
mijkodtiink, minden szakfeladatot el tudtunk ldtmi, A Balatonkeresztiri Alapszolgdltatdsi
Kozpont személyi dllomdnya a legjobb szakmai tuddsa szerint képes volt alkalmazkodni a
Jolyamatos vdltozdsokhoz és helyt Gllt, elérhetd volt mindenki szdmdra, vallaldsait teljesitette.
Szolgditatdsaink wnem akadoztak, nem szimeteltek, a dolgozékkal valé személyes

kapcsolattarids lehetéségét elldtottaink és hozzdtartozdik széméra megtartotiuk.
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A Balatonkereszitri Alapszolgéltatasi Kozpont tisztelettel megkoszéni a Balatoni Szocialis
Tarsulasi Tanacs Tagjai mellett, a Kézos Onkorményzati Hivatalok Fojegyz6 Asszonyainak
és Képviselo-testiileteinek az elmult évben is tantsitott segité szandéka egylittmiikdését,

tiirelmét, anyagi és erkdlesi timogatésat.

Kelt.: Balatonkeresztir, 2023. februar 27.

Tisztelettel koszénom a beszdmolém elfogadasat:
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