PALYAZAT

Balatonberény kozség Onkormanyzata nyilt palydzatot hirdet — szerzédéses jogviszonyon
keresztill — az Onkormanyzat informatikai rendszergazdai feladatok é&s az Onkorméanyzat
hivatalos Web oldalanak (www.balatonberenv.hu) informatikai iizemeltetési feladatainak
ellatasa céljabol.

A palyazat benyujtasat elekfronikus uton kérjiik a polgarmester@balatonbereny.iv email-
cimre.

A palyazat benyujtasanak hatarideje:; 2025, jilius 15. kedd, 16 ora

A nyertes palyazoval az Onkorméanyzat 3 évre, azaz harom évre kot szerzédést, ami kdlesnds
elégedettség esetén meghosszabbithatod.

A birdlat id6pontja: 2025. 07. 18.

A szerz8déskotés varhaté idépontja: 2025. 07. 28.

A palyazaton van lehetdség mindkét feladatra egyben, vagy kiilén-kiilon is, csak az egyik
feladat elvégzésére palyazni.
A palyazat kételezd elemének kell lennie a vallalasi dijnak, havi szamlazdssal megjeldlve.

Informatikai rendszergazda — altalinos feladat elvarasok:

o Hardvereszkozok kezelése: Az Onkorményzat tulajdondban és hasznalatdban 1évé
szamitogeépek, nyomtatok, szerverek, haldzati eszkdzok (router, switch) belizemelése,
telepitése, karbantartasa, hardverhibdk elharitasa, eszkdzdk cseréje, frissitése;

o Szofiverek telepitése és frissitése. Operaciés rendszerck (Windows, Linux, macOS)
telepitése és user szintli beallitasa. Irodai és egyéb szoftverek kezelése (pl. Microsoft
Office, virusirto). Jogosultsagok kezelése, licenc figyelés;

o Hdlézatiizemelteiés: Az Onkorményzat helyi halézaténak és internetkapcsolatinak
feliilvizsgdlata, sziikséges kiépitése vagy kiegészitése, karbantartisa, Wi-Fi halozatok
bedllitdsa és feliigyelete, haldzati biztonsdg megteremtése és fenntartdsa (tlizfal, VPN,
Proxy);

o Felhaszndloi tdmogatds (helpdesk). Felhasznaldi problémak megoldasa, 4j
telhaszndlok beléptetése, fidkok létrehozasa, szlikség esetén oktatdsa, tandcsadas a
felhasznalok szamaéra;

o Bizfonsdg és adatvédelem; Folyamatos virusvédelem, és tlizfalak beallitasa és karban
tartasa, rendszeres adatmentés kialakitasa és lizemeltetése, adatvédelmi elbirasok
betartasa (GDPR stb.);

o Szerverek és szolgdliatasok tizemelfetése. file-, e-mail-, nyomtato- és egyéb szerverek
feliilvizsgalata, azok sziikség esetén torténd kialakitdsa, majd folyamatos kezelése
Felh&alapu rendszerek (pl. Microsoft 365, Google) kialakitésa, karbantartdsa és
kezelése;

o Dokumentdcio és nyilvantartds: Informatikai eszkoz0k, szoftverek és licencek
nyilvantartasanak kialakitdsa, folyamatos naprakész vezetése, Naplok (logok)
kezelése, hibak dokumentilt nyomon kévetése;

o Rendszerfejlesstés, korszerfisités: Uj technolégidk bevezetésének tervezése,
Informatikai koltségvetés elékészitésének segitése, javaslattétel; eszkdzbeszerzés
segitése, lebonyolitasa. Egylittmlikodés fejlesztékkel, kilsé szolgaltatokkal.




Web oldal (honlap) informatikai iizemeltetése — altaldnos feladatok, elvarasok:

o

O

Uzemeltetés: Web oldal informatikai tizemeltetése, folyamatos elérhetéség biztositasa,
miikodés figyelése, azonnali hibaelhdritas;

Felhaszndldi (tartalom szerkesztdi) tamogatds (helpdesk): Felhasznaloi problémak
megoldasa, 1 felhasznalok beléptetése, fiokok létrehozasa, szikség esetén oktatdsa,
tandcsadas a felhasznalok szamara;

Biztonsdg és adatvédelem, Folyamatos virusvédelem, és tiizfalak beallitasa ¢és karban
tartdsa, rendszeres adatmentés kialakitdsa és lzemeltetése, adatvédelmi elGirasok
betartasa (GDPR stb.); Tamadasok kisziirése és azok elharitasa;

Web _oldal (honlap) szerkesztése: Az Onkorményzat igényei alapjan a honlap
folyamatos, vagy tartalom szerkeszt6 utjan torténd szerkesztése, aktualizalasa és
naprakésszé tétele, valamint ennek el6segitése (Onkormanyzati munkatars
bevondsaval);

Jogszabdlyi megfelelés; Adatvédelmi tdjékoztatd (GDPR). Impresszum és cookie-
kezelés kozzététele.

Az alabbi feladatok elvégzése a honlappal kapcsolatosan:

o Atldthaté struktira: Szitkséges egy atlathato, egyszerd, logikus meniiszerkez
kialakitasa (pl. Hirek, Képvisel6-testiilet, Dokumentumok, Kapcsolat) stb.
Egyszer(i navigacio: minden tartalom legyen maximum 2-3 kattintasra
elérhetd.

e Kotelezo tartalmak létrehozdsa; Képviselo-testiilet tagjai és elérhetOségeik.
Jegyz6konyvek, rendeletek, hatdrozatok kdzzététele. Kozérdekii adatok (pl.
kozbeszerzések, koltségvetés, elérhetdségek).

e Naprakészség - frissités; 1doszerti események, hirdetmények, hataridok
megjelenitése.

o Felhaszndlobardt megjelenés; Mobilbarat kialakitas. Egyszert, letisztult
dizajn, kontrasztos szinek, jol olvashato betlitipusok.

o Hozzaférhetdség: Akadalymentes tartalom, képekhez alternativ széveg,
egyszerl nyelvezet., PDF dokumentumok mellé széveges 0sszefoglalo.

e Kapcsolattartds a lakossaggal; Kapcsolati (irlap, e-mail cim és telefonszdm
feltiintetése. Hirek, események, lakossagi felhivasok rendszeres kozzététele.

Balatonberény, 2025. 06. 26. C/\ij .
Drusl?(z})czi_ Tilnde
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